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1. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdéwienia jest kompleksowa realizacja zadania polegajacego na wdrozeniu
systemu zdalnego odczytu wodomierzy wraz z uruchomieniem Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (eBOK) oraz integracja z funkcjonujacym systemem dziedzinowym mikroBIT w Zaktadzie
Eksploatacji Urzadzen Komunalnych Spétka z o.0. Siedlec.

Zakres zamowienia obejmuje dostawe, montaz, konfiguracje, integracje, uruchomienie oraz
przeszkolenie uzytkownikéw w zakresie wdrazanych rozwigzan, w tym:

1. zakup i montaz 249 szt. wodomierzy z modutem zdalnego odczytu;

2. zakup skanera do odczytu danych z modutéw (1 szt.),

3. zakup tabletu do odczytu i konfiguracji urzadzen pomiarowych (1 szt.),

4. zakup systemu telemetrycznego agregujgcego dane (1 szt.),

5. zakup i wdrozenie systemu eBOK z 14 e-ustugami na 5 poziomie dojrzatosci,
6. zakup serwera-1 szt.,
7. instalacja systemu ERP -1 szt.

Serwer z systemem zainstalowany zostanie w siedzibie ZEUK Sp. z 0.0. tj. w miejscowosci Siedlec
przy ul. Zbaszynskiej 15 (64-212 Siedlec).

System radiowego odczytu wodomierzy (system agregujacy dane) zostanie zintegrowany
z obecnym systemem dziedzinowym mikroBIT.

Realizacja zadania jest niezbedna dla zapewnienia mozliwosci automatycznego monitorowania
i raportowania zuzycia wody przez uzytkownikéw kohncowych. w celu wdrozenia systemu zdalnego
odczytu, monitorowania zuzycia wody oraz wdrozenia e-ustug w zakresie obstugi procesu
zaopatrzenia mieszkancow w wode, niezbedna jest wymiana istniejgcych wodomierzy na
wodomierze przystosowane do radiowego odczytu o wysokiej klasie doktadnosci metrologicznej,
zakup zestawu inkasenckiego do zdalnego odczytu wodomierzy (skaner radiowy), zintegrowanie
rozwigzan informatycznych, sprzetowych i istniejgcego systemu dziedzinowego.
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2.Wymagania wobec systemu zdalnego odczytu

2.1.

wodomierzy

Minimalne wymagania wobec urzgdzen pomiarowych
(modutéw radiowych)

Zamawiajgcy wymaga, aby oferowane przez Wykonawce urzgdzenia pomiarowe (moduty radiowe)

spetniaty minimalne wymagania opisane ponizej:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

modutowa konstrukcja urzagdzenia pomiarowego (oddzielna od wodomierza),

montaz urzadzenia pomiarowego bezposrednio na liczydle wodomierza (za wyjatkiem
wodomierzy ultradzwiekowych i srubowych), w trakcie eksploatacji, bez uszkodzenia
cech legalizacyjnych, wyklucza sie rozwigzania oparte na nadajnikach kontaktronowych
i optycznych,

mozliwosé aktualnego odczytu wzrokowego stanu wodomierza w przypadku uszkodzenia
lub awarii urzadzenia pomiarowego,

mozliwosé rozbudowania o dodatkowe/zamienne urzadzenie w przypadku ciezkich
warunkow odczytu (gtebokie, zalane wodg studnie),

muszg pracowac w otwartym standardzie komunikacyjnym OMS (Open Metering System)
w wersji zgodnej z aktualnie obowigzujgca specyfikacjg OMS Group (opartg na Wireless
M-Bus - EN 13757), lub w standardzie rbwnowaznym,

urzadzenie pomiarowe wyposazone w hermetyczny modut radiowy pracujacy
w czestotliwosci radiowej w wolnym od optat pasmie — 868 MHz,

jednokierunkowa transmisja danych zurzadzania pomiarowego do urzadzen
odczytowych Podsystemu Telemetrii,

indukcyjny sposéb wymiany danych miedzy wodomierzem a modutem radiowym,

nie dopuszcza sie rozwigzan opartych na nadajnikach kontaktronowych i optycznych (jako
sposob komunikacji miedzy urzgdzeniem pomiarowym a wodomierzem),

10) dopuszcza sie modut radiowy potgczony kablem sygnatowym z wodomierzem DN 80

i DN100,

11) wymagana klasa szczelnosci urzadzenia pomiarowego: IP68,

12) urzadzenie pomiarowe zasilane z baterii litowej o zywotnosci powyzej 10 lat,

13) minimalne funkcje urzadzenia pomiarowego:

a) podanie aktualnego wskazania wodomierza w momencie odczytu,

b) podanieinformacji o alarmach, w tym:

4
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» uzyciu magnesu neodymowego,

demontazu modutu radiowego,
przecieku z podaniem ilosci dni w miesigcu,

stanie baterii,

YV V V V

przeptywie wstecznym,

c) aktualna dataigodzina odczytu (z uwzglednieniem czasu letniego i zimowego oraz lat
przestepnych),

e

podanie informacji o przeptywach wstecznych,
e) rejestrwskazan licznika z poprzednich 12 miesiecy (wskazanie, przeptyw wsteczny)

f) historia alarmoéw z 12 miesiecy.

2.2. Wymagania szczegotowe dotyczgce konfiguracji urzgdzen
pomiarowych

Zamawiajgcy wymaga, aby oferowane przez Wykonawce urzgdzenia pomiarowe spetniaty
umozliwiaty konfiguracje iz zaprogramowanie w pamieci urzadzenia pomiarowego nastepujacych
parametrow:

1) aktualna dataigodzina,
2) aktualne wskazanie wodomierza,

3) interwat czasowy pomiedzy kolejnymi transmisjami radiowymi, programowalne miesigce,
dni, godziny w ktérych urzadzenie pomiarowe dokonuje transmisji danych,

4) proég alarmu przeptywu wstecznego,

5) prégalarmu wycieku.

2.3. llos¢ urzgdzen pomiarowych

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia urzadzen pomiarowych zgodnych z wymaganiami dla
urzadzen pomiarowych i kompatybilnych z projektowanym Systemem Informatycznym, a
zwtaszcza z Podsystemem Telemetrii w iloSciach:

1. Urzadzenia Pomiarowe z akcesoriami DN15 (¥2”) 16 szt.
2. Urzadzenia Pomiarowe z akcesoriami DN20 (34”) 227 szt.
3. Urzadzenia Pomiarowe z akcesoriami DN25 (17) 3 szt.
4. Urzadzenia Pomiarowe z akcesoriami DN80 (3”) 2 szt.
5. Urzadzenia Pomiarowe z akcesoriami DN100 (4”) 1 szt.

Razem: 249 szt.
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2.4. Minimalne wymagania wobec wodomierzy DN15i DN20

Urzadzenie pomiarowe potgczone i zainstalowane u odbiorcy z wodomierzem o parametrach nie
gorszych niz przedstawione ponizej:

1)
2)
3)

9)

jednostrumieniowe sucho biezne DN15i DN20 R=160H i R=100V.
korpus wykonany z mosiadzu,

zgodnosc¢ wyrobu z norma PN-EN 14154,

aktualny atest higieniczny PZH,

oznakowanie typu mosigdzu naniesione trwale na korpusie wodomierza,
maksymalne cisnienie robocze P>15,8bar,

maksymalna temperatura pracy T>49°C,

liczydto hermetyczne klasy IP68, obrotowe, osmio-bebenkowe z doktadnoscig odczytu
1 litr,

odpornos¢ na zewnetrzne pole magnetyczne (czteropolowe sprzegto magnetyczne,
pierscien antymagnetyczny),

10) dwustronne tozyskowanie wirnika na kamieniach technicznych,

11) brak opaski wykonanej z tworzywa sztucznego tgczgcej korpus wodomierza z liczydtem,

12) mozliwosé montazu bezposrednio na liczydle wodomierza urzadzenia pomiarowego,

w trakcie eksploatacji, bez uszkodzenia cech legalizacyjnych, wyklucza sie rozwigzania
oparte na nadajnikach kontaktronowych i optycznych.

13) Wodomierze majg zapewni¢ poprawe pomiaru zuzycia wody i ograniczy¢ strat pozorne

w sieci wodociggowej. z uwagi na specyfike miejsc montazu wodomierzy u odbiorcéw
i dbajac o jak najwyzszg jako$¢ pomiaru Zamawiajacy nie dopuszcza urzadzen, ktére nie
zapewniajg minimum R=100 w pionowej pozycji montazu wodomierza.

2.5. Minimalne wymagania wobec wodomierzy DN25

Urzadzenie pomiarowe potgczone i zainstalowane u odbiorcy z wodomierzem o parametrach nie
gorszych niz przedstawione ponizej:

1.

N o o k~ 0 N

objetosciowe sucho biezne,

zakres pomiarowy R=250,

aktualny atest higieniczny PZH,

zgodnos¢ wyrobu z normag PN-EN 14154,

zapewnienie klasy pomiarowej dla kazdej pozycji zabudowy wodomierza R=160,
odpornos¢ na dziatanie zewnetrznych p6l magnetycznych,

niski prég rozruchu,
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korpus wykonany z mosigdzu, nie dopuszcza sie korpuséw wykonanych z kompozytu,

brak elementdéw przedtuzajacych lub redukujacych,

liczydto hermetyczne klasy IP68, osmio-bebenkowe,

maksymalne cisnienie robocze P>15,8bar,

maksymalna temperatura pracy T>49°C,

brak koniecznosci stosowania odcinkéw prostych przed i za uktadem (U=0, D=0),

mozliwosé montazu bezposrednio na liczydle wodomierza (bez uzycia adapterow)
urzadzenia pomiarowego, w trakcie eksploatacji, bez uszkodzenia cech legalizacyjnych,
wyklucza sie rozwigzania oparte na nadajnikach kontaktronowych i optycznych.

2.6. Minimalne wymagania wobec wodomierzy DN80 i DN100

Urzadzenie pomiarowe potgczone i zainstalowane u odbiorcy z wodomierzem o parametrach nie
gorszych niz przedstawione ponizej:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

UltradZzwiekowa metoda pomiaru wody,

aktualny atest higieniczny PZH,

zgodnos¢ wyrobu z norma PN-EN 14154,

zakres pomiarowy R=400,

odpornos¢ na dziatanie zewnetrznych pol magnetycznych,

niski prég rozruchu,

480 rejestrow dziennych, 36 rejestrow miesiecznych, 18 rejestréow rocznych,

korpus wykonany z metalu, (nie dopuszcza sie korpuséw wykonanych z kompozytu),

liczydto hermetyczne klasy IP68,

10) maksymalne ci$nienie robocze P>15,8bar,

11) maksymalna temperatura pracy T>49°C,

12) alarm wykrycia anormalnej temperatury,

13) brak koniecznosci stosowania odcinkéw prostych przed i za uktadem,

14) alarm wykrycia pustej rury.

2.7. Skanerradiowy — 1 szt.

Odczyt danych z modutéw radiowych ma byé mozliwy za pomoca skanera, ktory drogg radiowa
odbierze dane zmodutéw i tabletu, ktéry taczac sie zskanerem za pomoca bluetooth,
zwizualizuje odebrane dane w chwili odczytu. Tablet, na ktérym zostanie zainstalowana przez

Wykonawce aplikacja do poboru danych z zestawéw pomiarowo-komunikacyjnych, ma zapewnié
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wizualizacje pobranych w terenie danych oraz da¢ mozliwos¢ konfiguracji modutéw radiowych za
pomoca optycznej gtowicy.

a)

Bezprzewodowy odczyt danych z urzadzen pomiarowych ma byé mozliwy za pomoca skanera,
ktory droga radiowa odbierze dane zurzadzen pomiarowych i tabletu, ktéry taczac sie
z skanerem za pomoca bluetooth, zwizualizuje odebrane dane w chwili odczytu.

Skaner radiowy to urzadzenie wspotpracujace z tabletem bezprzewodowo poprzez ztacze
bluetooth. Jego gtdwnym zadaniem jest odbiér danych z urzadzen pomiarowych, przestanie
ich zapomocg bluetooth na tablet, gdzie zostang zwizualizowane. w celu polepszenia odbioru
sygnatu i mozliwosci realizacji odczytdw w trybie objazdowym, musi posiada¢ mozliwosé
podtaczenia do odbiornika radiowego dodatkowej anteny samochodowej oraz optycznej
gtowicy do konfiguracji i odczytu zaprogramowanych parametréw modutu radiowego.

Zamawiajgcy wymaga, by skaner radiowy zostat wyposazony w jedno oprogramowanie, ktére
pozwoli na odczytywanie i konfigurowanie urzadzen pomiarowych.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu skanera wyposazonego
w antene samochodowa, gtowice do programowania i gtowice do zdalnego odczytu urzadzen
pomiarowych.

Zasieg 500m.

Wbudowany akumulator umozliwiajgcy minimum 8 godzin ciggtej pracy.

Wskazniki tadowania, zasilania sieciowego, wtgczenia, poprawnosci telegramu radiowego.
Obudowa z obramowaniem oraz klipsem do paska.

Kabura chronigca przed uszkodzeniami.

2.8. Tablet-1 szt.
a) Wyswietlacz: Wielko$é minimum 77,
b) Rozdzielczo$é: minimum 1920p, 1200x800, jasnos$é min. 400cd/m?2.
c) Procesor minimum 4-rdzeniowy o taktowaniu minimum 1,2 GHz.
d) System operacyjny zgodny z wymaganiami oprogramowania systemu Telemetrii
e) Minimum 2GB pamieci RAM.
f) Minimum 8 GB pamieci masowej.
g) tadowarka samochodowa kompatybilna z oferowanym Tabletem.
h) Komunikacja bezprzewodowa LTE GSM, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, Bluetooth,

i) Odpornosé na upadek z wysokosci min. 1,0 m.
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2.9. System telemetryczny agregujgcy dane (Podsystem
Telemetrii)

Podsystem Telemetrii opisany ma za zadanie kontrolowa¢ stan sieci wodociggowej i umozliwiac
zbieranie danych zurzadzen pomiarowych i przekazywanie ich do bazy danych Sytemu
Informatycznego, ktére nastepnie beda przetwarzane i dostgpne poprzez eUstugi.

Do prawidtowego dziatania Podsystemu Telemetrii wymagane jest dostarczenie oprogramowania
Podsystemu Telemetrii, zainstalowanie na sieci wodociggowej urzadzen pomiarowych,
dostarczenie urzadzen odczytowych Podsystemu Telemetrii. Zamawiajgcy wymaga dostawy
Podsystemu telemetrii zgodnego z ponizszymi wymaganiami.

Minimalne wymagania dla oprogramowania systemy telemetrycznego:

1) System zapewniajacy odczyty urzadzen pomiarowych oraz przystosowany do wspotpracy
z system bilingowym - eksport / import danych odczytowych z licznikdw za pomoca pliku
tekstowego *CSV, * XML, *TXT.

2) Dostep do Podsystemu Telemetrii za pomocag portalu WEB.
3) Oprogramowanie w jezyku polskim.
4) Mozliwosé importu i eksportu plikdéw w formacie .csv; .xml; .txt.

5) Mozliwosé integracji z systemem rozliczeniowo — ksiegowym ZAMAWIAJACEGO w uktadzie
wymiany plikéw.

6) Informacja o odczytanych i nieodczytanych licznikach.
7) Mozliwos$é kreowania wzoru eksportu plikdw.
8) Archiwizacja pomiaréw z okresu 10 lat.
9) Interaktywna mapa odczytowa:
a) Wizualizacja biezgcych odczytéw w terenie.

b) Mozliwos¢ samodzielnej zmiany potozenia punktu na mapie, celem zoptymalizowania
jakosci odczytu.

c) Mozliwosé zapisania wspotrzednych potozenia urzgdzenia pomiarowego na mapie,
w trakcie montazu.

d) Wbudowana funkcja korzystania zmap i wyswietlania biezgcej lokalizacji urzadzenia
odczytowego.

e) Graficzna wizualizacja na mapie za pomocg koloréw statuséw odczytanych wodomierzy
(odczyt zakoriczony sukcesem, niemozliwy, z alarmem).

f) Zapewnienie ustugi Gwarancji i Asysty Technicznej na dostarczony system i aktualizacja
oprogramowania do zdalnego odczytu wodomierzy.
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2.10. Minimalne wymagania dotyczgce montazu urzgdzen

pomiarowych i wodomierzy
Zamontowanie urzadzen pomiarowych zostanie potwierdzone stosownym protokotem
odbiorcy / wtasciciela nieruchomosci na ktérej zamontowano urzagdzenie pomiarowe.
Wzér protokotdw przygotuje i przekaze Zamawiajacy.
Przygotowanie i potwierdzenie zamontowania urzadzen zapewni Wykonawca.
Protokoty dla wersji papierowej Wykonawca bedzie na biezgco dostarczat
Zamawiajgcemu, z op6znieniem nie wiekszym jak dwa Dni Robocze.
Wykonawca wykona plombowanie wodomierza w miejscu instalacji. Plomby dostarczy
Wykonawca.

Wykonawca wymieni uszczelnienie potgczenia wodomierza z instalacjg.

3. Wymagania wobec zestawdw inkasenckich

3.1. Urzadzenie mobilne — 2 szt.

Dostawa mobilnego urzadzenia typu smartfon przemystowy przeznaczonego do pracy
inkasenckiej w terenie.

Minimalne wymagania techniczne:

1.

Konstrukcja i odpornosé:

a) konstrukcja wzmochiona (rugged),

b) certyfikat odpornosci min. IP68,

c) zgodnos¢ z normg odpornosci mechaniczej min. MIL-STD-810H lub réwnowazna,
d) mozliwos¢ pracy w rekawicach,

e) ekran przystosowany do pracy w warunkach zewnetrznych (wysoka jasnos¢).
Wyswietlacz:

a) przekatna min. 6 cali,

b) rozdzielczo$¢ min. FHD+,

c) ekran dotykowy.

Wydajnos¢:

a) procesor min. 8-rdzeniowy,

10
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b) pamie¢ RAM min. 6 GB,

c) pamiec¢ wewnetrzna min. 128 GB,
d) mozliwosc¢ rozszerzenia pamieci kartg microSD.

4. tacznosé:

a) LTE/A4G,

b) Wi-Fi802.11 a/b/g/n/ac,
c) Bluetooth min. 5.0,

d) NFC,

e) GPS.

5. Zasilanie:
a) wymienna bateria,
b) pojemnos¢ baterii min. 4000 mAh,
c) mozliwosc¢ tadowania przez USB-C.
6. System operacyjny:
a) system Android w wersji wspieranej przez producenta,
b) gwarantowane aktualizacje bezpieczenstwa min. 3 lata,
c) mozliwos¢ instalacji aplikacji inkasenckiej Zamawiajacego.
7. Funkcjonalnos$¢ dodatkowa:
a) aparat fotograficzny min. 48 MP (dokumentacja fotograficzna),
b) czytnik kodéw QR / kreskowych (programowy lub sprzetowy),

c) mozliwos¢ pracy offline z pdzniejszg synchronizacjg danych.

3.2. Drukarka termiczna mobilna — 2 szt.

Dostawa mobilnej drukarki termicznej przeznaczonej do pracy w terenie, umozliwiajacej druk
potwierdzen, rozliczen i dokumentéw inkasenckich.

Minimalne wymagania techniczne:
1. Technologia druku:
a) druktermiczny bezposredni,
b) szeroko$¢ papieru: min. 57 mm,

c) rozdzielczos$é: min. 203 dpi,

11
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d) predkos¢ druku: min. 50 mm/s.

2. Komunikacja:
a) interfejs Bluetooth (min. 4.0) lub réwnowazny,
b) mozliwos¢ wspotpracy z urzgdzeniami mobilnymi z systemem Android,
c) obstuga komunikacji przewodowej (USB).

3. Zasilanie:

a) akumulator umozliwiajgcy wydruk min. 300 paragonow/raportdow na jednym
tadowaniu,
b) mozliwos¢ tadowania przez zasilacz sieciowy,

Cc

-~

sygnalizacja poziomu natadowania baterii.
4. Odpornosé:
a) odpornosc¢ na upadek z wysokosci min. 1 m,
b) zakres temperatur pracy min. od 0°C do +40°C,
c) przystosowanie do pracy w warunkach terenowych.
5. Funkcjonalnos$é:
a) tatwawymiana rolki papieru,
b) sygnalizacja braku papieru,
c) kompatybilnos¢ z systemem inkasenckim Zamawiajgcego,

d) mozliwos¢ drukowania polskich znakdéw (kodowanie UTF-8 lub réwnowazne).

3.3. Torbainkasencka (dedykowana do drukarki mobilnej) — 2 szt.

Dostawa torby inkasenckiej przeznaczonej do pracy w terenie z mobilng drukarkg termiczna (np.
klasy Mefa 18M Portable lub réwnowazng).

Minimalne wymagania:
1. Konstrukcja i materiat:

a) wykonana z materiatu odpornego na przetarcia i warunki atmosferyczne (min.
tkanina syntetyczna wzmacniana),

b) wodoodpornosé lub odpornosé na zachlapania,
c) wzmochione szwy i zamki,

d) kolor ciemny (praktyczny w uzytkowaniu terenowym).

12
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2. Funkcjonalnosc¢:

a

-

umozliwia¢ prace drukarki bez koniecznosci jej wyjmowania z torby (otwér na papier
/ dostep do panelu sterowania),

c

dostep do ztgczy zasilania i komunikacyjnych,

O
-—

kieszen na zapasowe rolki papieru,

e

kieszen na dokumenty,

e

-~

mozliwos¢ regulacji dtugosci paska na ramie,
f) mozliwosc¢ przypiecia do pasa lub noszenia na ramieniu.
3. Bezpieczenstwo:
a) stabilne mocowanie drukarki wewnatrz torby,
b) zabezpieczenie przed przypadkowym wysunieciem urzadzenia,

c) amortyzacja chronigca przed wstrzgsami.

4. Wymagania wobec wdrozenia systemu eBOK

4.1. Ogolne wymagania oprogramowania i rozwigzan

Oferowany system w dniu sktadania ofert nie moze by¢ przeznaczony przez producenta do wycofania
z produkgiji, sprzedazy lub z wsparcia technicznego i musi by¢ objety wsparciem producenta przez okres
min. 5 lat od daty odbioru koricowego przedmiotu niniejszego Zamdwienia.

Wymaga sie, aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien
sktadania ofert.
4.2. Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi
regulujgcymi prace podmiotéw odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug zwigzanych z gospodarka
wodno-kanalizacyjng oraz ustug realizowanych drogg elektroniczng. Oferowane rozwigzania muszg by¢
zgodne w szczegdlnosci z nastepujacymi przepisami:

Lp. | Akt prawny

1. | Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentdéw elektronicznych
(Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

13
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Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegétowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z2019r. poz. 1781).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 1206.).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 632, 1222).

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1725).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 22022 .
poz. 902).

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz.U. z 2024r.
poz. 1045, 1841).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014
r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j Dz. U. z 2024
r. poz. 1513).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1557, 1717).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji zdnia 6 marca 2012 r. w sprawie
wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, ktore
zastgpig ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1530,
1572,1717,1756, 1907, 22025 r. poz. 39).

Ustawa z dnia 21 lutego 2014 r. o funduszu soteckim (Dz. U. 2014 r. poz. 301).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)( Dz.U.UE.L.2016.119.1)

oraz innymi, ktére majg zastosowanie w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia lub zastgpig ww.

w dniu wdrozenia rozwigzania.

14



KRAJOWY " Sfinansowane przez
Q_ PLAN Ecz)lesckzapospollta Unie Europejska
-—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

4.3. 0Ogodlne warunki licencjonowania dostarczonych systemow

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

informatycznych

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Zaktad Eksploatacji Urzadzern Komunalnych Spétka
z 0.0. Siedlec.

Licencja musi by¢ udzielona na czas nieograniczony lub minimum na okres udzielonej
Gwarancji i Asysty Technicznej.

Oferowane licencje muszg pozwalac na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

Licencja oprogramowania nie moze ograniczac prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serweréw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny serwer
aplikacji, osobny serwer plikow.

Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci uzytkownikéw, komputerdw,
serweréw, na ktérych mozna zainstalowac i uzywac oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy
uzytkownikow koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerdéw
podstawowych.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania
z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

10) Licencje nie powinny wprowadza¢ ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekordow.

11) Licencje na ewentualne systemy operacyjne badz systemy bazodanowe powinny zostac

dostarczone w ilosci umozliwiajacej prawidtowe dziatanie systemu.

4.4. Ogolne wymogi zwigzane z dostepnoscig tresci

Interoperacyjnos¢ systemow teleinformatycznych.

System Informatyczny musi spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci oraz bezpieczeristwa wynikajgce

z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w tym zakresie, a w szczegoélnosci z:

1) Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 22019 ., poz. 1781);

2) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz.
1513);

3) Ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 262, 2014 .
poz. 1662, z 2015 r. poz. 1893 z pdzn. zm.);
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4) Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotédw realizujgcych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1557, 1717);

5) Ustawy Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 572 z pdzn. zm.);
6) Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. 2022 r., poz. 902);

7) Ustawy z 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 632, 1222
z péin. zm.);

8) Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegbétowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. z 2006
Nr 206, poz. 1518);

9) Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych
utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U. z 2006 Nr 206,
poz. 1519);

10) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych tzw. RODO).

Systemy uruchomione i zmodernizowane w ramach realizacji projektu beda sie charakteryzowaty
wysokg interoperacyjnoscig zaréwno pomiedzy sobg, ale tez zinnymi systemami informatycznymi
administracji publicznej w Polsce. Systemy bedg dziataty w oparciu o udokumentowane procedury,
okreslajgce poziom dostepnosci jaki musi by¢ utrzymany. Systemy teleinformatyczne zostang wdrozone
przy uwzglednieniu ich funkcjonalnosci, wydajnosci, niezawodnosci, przenoszalnosci. Wdrazane
systemy beda zgodne z ogdlnie przyjetymi normami i standardami technicznymi okreslonymi dla
funkcjonowania systemow teleinformatycznych dla administracji publiczne;j.

Standardy WCAG 2.1 dla oséb niepetnosprawnych

Portale, ktére zostang uruchomione dzieki realizacji tego zamdwienia, na ktorych znajdowac sie beda
oferowane e-ustugi, bedg spetniaty wszystkie obowigzkowe wytyczne okreslone w dokumencie WCAG
2.1. Oznacza to spetnienie wymagan zawartych w specyfikacji Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1 przynajmniej na poziomie AA. Wdrozone systemy bedg charakteryzowaty sie posiadaniem
tekstu alternatywnego, brakiem animowanych elementdw rozpraszajgcych uwage. Wszystkie pliki
tekstowe beda posiadaty transkrypcje tekstowa. Do uruchomienia i obstugi multimedidw wystarcza
jedynie klawisze na klawiaturze, tak by osoby niewidome mogty obstuzy¢ je samodzielnie. Wszystkie
pliki multimedialne i Flash beda udostepniane alternatywnie, a pliki PDF, Word i inne beda
przygotowane do uzyskania dostepu do nich. Natomiast teksty umieszczone na portalach bedg
skonstruowane w jak najprostszy sposdb, by kazda osoba tatwo mogta uzyskac z niej informacje. Beda
tez tak sformatowane, by zapewnié¢ maksymalng czytelnos¢, teksty bedg podzielone na nagtéwki. . Jesli
dany tekst, po usunieciu nazw wtasnych i tytutéw, bedzie wymagat umiejetnosci czytania na poziomie
Wyzszym niz poziom gimnazjalny, dostepna bedzie takze tres¢ w formie suplementu (wyjasniajgcego)
lub oddzielna wersja, ktdra nie wymaga umiejetnosci czytania na poziomie wyzszym, niz gimnazjalny.

16



KRAJOWY " Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN E(z)tl-zsckzapospollta Unie Europejska
-—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

Teksty w postaci grafiki bedg wykorzystywane jedynie w celach czysto dekoracyjnych lub tez
w przypadkach, gdy takie przedstawienie tekstu bedzie istotne dla przekazywanej informacji. Cata
nawigacja w serwisie bedzie spéjna i logiczna oraz niezmienna w obrebie catego serwisu.

Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach zamdwienia w tzw. czesci publicznej muszg spetniac
wymagania standardu WCAG 2.1 w przedmiotowym zakresie wynikajgce z Ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z dn. 4 kwietnia 2019 r.
(Dz.U. 2019 poz. 848), a w szczegdblnosci:

1. W zakresie zasady postrzegania;

2. W zakresie zasady funkcjonalnosci;

3. W zakresie zasady zrozumiatosci;

4. W zakresie zasady kompatybilnosci.
Wykorzystanie i integracja z platformg ePUAP

Zintegrowany system informatyczny (ERP), ktéry powstanie w ramach realizacji zamdwienia, ma zostaé
powigzany z platformg ePUAP. Systemy muszg by¢ ze sobg powigzane za pomocg szyny integracyjnej,
ktéra umozliwi migracje danych niezbednych do realizacji proceséw dotyczacych m.in. zatatwiania
spraw zwigzanych z obstugg dostarczania wody i odbioru sciekdw. Szyna zintegruje ePUAP, platforme
e-ustug i systemy dziedzinowe. Dzieki temu bedzie mozliwe bedzie zautomatyzowanie przeptywu
sktadanych formularzy. Dzieki temu informacje z deklaracji i formularzy sktadanych przez ePUAP beda
przesytane automatycznie do systeméw dziedzinowych Urzedu, gdzie bedg umieszczane
w odpowiednich polach systemu. Dzieki temu mozliwe bedzie korzystanie z wdrazanych e-ustug
poprzez platforme ePUAP. Umozliwiona bedzie petna obstuga decyzji podatkowych, wygenerowanych
z poziomu systemow podatkowych, a takie podpisywanie decyzji podatkowych podpisem
elektronicznym i przekazywanie ich na ePUAP. Platforma e-ustug bedzie wykorzystywaé mechanizmy
logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany).

Funkcje platformy ePUAP, ktére zostang wykorzystane do $wiadczenia ustug w postaci elektronicznej,
to:

e tworzenie i obstuga dokumentéw elektronicznych,

e przesytanie dokumentéw elektronicznych,

e wymiana danych miedzy ePUAP a systemem teleinformatycznym,
e identyfikacja uzytkownikéw i rozliczalnos¢ ich dziatan,

o weryfikacja podpisu elektronicznego,

e tworzenie ustug Urzedu i ZGKiM,

e obstuga ptatnosci elektronicznych,

e potwierdzanie profilu zaufanego ePUAP.

Platforma ePUAP bedzie wymienia¢ z wdrozonym systemem teleinformatycznym informacje okreslone
w ustawie o informatyzacji. Minimalne wymagania dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
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w postaci elektronicznej zostaty okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrdw i majg uwzgledniac

konieczno$¢ zachowania spdéjnosci prowadzenia rejestrow publicznych i wymiany przetworzonych
danych w formie elektronicznej z podmiotami publicznymi.

4.5. 0Ogolne warunki Gwarancji i Asysty Technicznej dostarczanych
systemow informatycznych

Swiadczenie ustugi Gwarancji i Asysty Technicznej w okresie minimum 60 miesiecy (lub dtuzej zgodnie
ze ztozona oferty) rozpocznie swodj bieg w dniu nastepnym po podpisaniu korncowego protokotu
odbioru catego przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajgcego. w przypadku, jezeli Wykonawca dokona
modernizacji/rozbudowy istniejagcego  systemu informatycznego, zmodernizowany system
informatyczny musi zosta¢ objety gwarancjag na warunkach okreslonych w niniejszym punkcie.
Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciggtosci sprawnego dziatania systemu poprzez
realizacje dziatan naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw
iwad systemdéw, niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci oraz zmian prawnych
uniemozliwiajagcych zgodne zprawem funkcjonowanie systemu. w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie do:

1. Dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie obowigzujgcym prawem kolejnych wersji
oprogramowania sktadajgcego sie na przedmiot zamédwienia.

2. Zdalnego usuwania usterek i awarii oprogramowania w terminach ustalonych z Zamawiajgcym.

3. Zdalnego (a w razie koniecznosci w siedzibie Spétki) usuwania btedéw baz danych (w tym braku
spojnosci i integralnosci danych, itp.) niepolegajace na btednej obstudze.

4. Skonfigurowania lub udzielania pomocy technicznej przy instalacji i konfiguracji oprogramowania
systemowego serwera produkcyjnego, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

5. Udostepniania bezptatnych aktualizacji systemu w miare modyfikacji i ulepszania wtasnych aplikacji
oraz uaktualnien oprogramowania wymaganych przez nowe przepisy prawne lub zwigzanych
z 0g6lnym rozwojem systemu w zakresie podmodutéw, na ktdre zostata udzielona licencja.

6. Informowania Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania
istotnych dla bezpieczenstwa i wtasciwego funkcjonowania systemu.

7. Zdalnego (a wrazie koniecznosci w siedzibie Spétki) instalowania powyzszych aktualizacji /
poprawek (jezeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji).

8. Btedy iawarie oprogramowania w okresie gwarancji bedg usuwane na koszt dostawcy aplikacji.
9. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a) usuwania btedu, awarii, wady zprzyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub
w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

b) usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania;
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c) usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania najpodzniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji badz
poprawki.

Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy pomocy
srodkow komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw nie pdzniej niz w dniu ich
wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajagcym ich wprowadzenie w zycie. w przypadku, jezeli zmiany nie zostaly ogtoszone
z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca
zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu
w zycie.

Zgtoszenia bedga klasyfikowane na awarie, btedy i wady.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii, btedéw i wad w nastepujgcych terminach:

Kategoria Maksymalny czas reakcji Maksymalny czas usuniecia
nieprawidtowosci na zgtoszenie nieprawidtowosci
1 dzien roboczy od przyjecia zgtoszenie
AWARIA 8 godzin ¥ od przyjecia zg
przez Wykonawce
7 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia
BtAD 2 dni robocze y przyle 8
przez Wykonawce
20 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia
WADA 5 dni roboczych y przyle 8

przez Wykonawce

Zapewniania rekonfiguracji badZ ponowne;j instalacji systemu i przywrdcenia danych z kopii po
awarii sprzetu w ciggu maksymalnie 72 godzin od zgtoszenia gotowosci ze strony Zamawiajgcego.

Czas naprawy oprogramowania uzytkowego odnosi sie do oprogramowania uzytkowego
dostarczonego, do ktérego dostawca oprogramowania musi posiada¢ mozliwo$¢ prawnag
i techniczng ingerencji w kod zrédtowy.

Przedstawienie w trakcie odbioru koricowego petnej dokumentacji powykonawczej obejmujace;j:
e opis uzytych bibliotek (funkcji, parametrow), przed podpisaniem protokotu korncowego;

e szczegdtowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajgcy powigzania i zaleznosci miedzy
tabelami;

e opis techniczny procedur aktualizacyjnych;

e dostarczenie wszelkich niezbednych materiatdw uzupetniajgcych do powyiszej
dokumentacji powykonawczej, ktore sg konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu.

Ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia wtasciwego dalszego dziatania, zgodnie
z wytycznymi Zamawiajgcego, we wspdlnie ustalonym terminie
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Asysta Techniczna (w tym: opieka serwisowa) — minimalne wymagania:

1. Asysta techniczna bazy danych polegajgca w szczegdlnosci na:

a. usuwaniu uszkodzen danych zawartych w bazie danych oraz ich skutkéw powstatych
w wyniku nieprawidtowego dziatania systemu,

b. aktualizacji struktur bazy danych wymaganych przez nowe wersje oprogramowania lub
nowe przepisy prawne lub zwigzanych z ogélnym rozwojem systemu,

c. tworzeniu w bazie danych nowych struktur, ktére stanowig zabezpieczenie przed
wprowadzaniem bfednych danych, powielaniem danych, naruszeniem integralnosci
danych, skasowaniem danych, nadmiernym przyrostem danych i innymi niepozgadanymi
zjawiskami obnizajgcymi jakos$¢ bazy danych,

d. modyfikacji lub rozszerzaniu systemu o podmoduty zwiekszajgce jego funkcjonalnosé
i uzytecznos¢, a bedacych w zakresie dziatan realizowanych przez Spétke.

2. Udzielanie konsultacji pracownikom wskazanym przez Zamawiajacego w zakresie obstugi
systemu we wspodlnie ustalonych terminach.

3. Udostepnienie Helpdesku w godzinach roboczych pracy Spétki w formie portalu www.

4. Usuniecie negatywnych skutkéw bedgcych wynikiem modyfikacji wprowadzonych przez
producenta systemu w ramach asysty technicznej, zgodnie z kategoryzacjg Zamawiajacego.

4.6. Integracja Systemu ERP

Nazwy modutow (np. Modut Kasowy, Modut Kadry i Ptace) oraz nazwy e-Ustug (np. e-odczyt, e-
faktura, itp.) zostaty podane dla oznaczenia jakiego typu modutu/ustugi wymagane sg przez
Zamawiajgcego. Podane nazwy nie sg wymagane 1:1 przez Zamawiajgcego wzgledem
oferowanego przez Wykonawce oprogramowania. Zamawiajacy sugeruje, aby takie lub zblizone
nazwy byty mozliwe do wdrozenia w oprogramowaniu zaoferowanym przez Wykonawce. Intencjg
Zamawiajgcego byto sformutowanie nazw modutow/e-ustug, ktére oddaja charakter i
funkcjonalnos¢ modutu/e-ustug potrzebng Zamawiajgcemu oraz utatwity komunikacje
Wykonawcy z Zamawiajgcym.

4.6.1. Wymagania systemu ERP

4.6.1.1. Charakterystyka ogélna systemu
System Informatyczny (dalej: Sl lub System ERP) musi by¢ kompleksowy i w petni zintegrowany,
pracowac na jednej - wspolnej dla wszystkich uzytkownikéw - bazie danych, umozliwiajgcej
dostep do informacji bezposrednio po jej wprowadzeniu w réznych przekrojach i szybki podglad
zréznych poziomoéw iprzezréoznych uzytkownikéw. Musi posiada¢ Nieograniczong ilosé
posiadanych w bazie klientow.

Oparty musi by¢ o nowoczesnag serwerowg technologie bazodanowag (MS SQL), zapewniajgca
petng ochrone danych, ciggtag archiwizacje oraz petny wielodostep.

System musi by¢ oprogramowaniem przeznaczonym do pracy w srodowisku MS WINDOWS.
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Oprogramowanie musi spetnia¢ aktualnie obowigzujace wymogi polskiego prawa, a

w szczegoblnosci ustawy zwigzane ze wspolnotami mieszkaniowymi, ustawy o wtasnosci lokali, o
rachunkowosci irozliczeniach podatkowych oraz ustawy o ochronie danych osobowych i jest
systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami.

Zintegrowane oprogramowanie ERP musi przechowywac¢ dane historyczne i oparte musi by¢ o
jedna, wspodlng dla wszystkich uzytkownikéw systemu baze danych stownikowych, takich jak
stowniki: ulic, nieruchomosci, budynkdéw, obiektdw rozliczeniowych, licznikdéw, ptatnikéw,
bankéw, komérek organizacyjnych, zlecen, pracownikow, itp.

System musi umozliwiac¢ prace zdalng w trybie ,,on-line” na bazie danych serwera ze stanowisk
zlokalizowanych poza gtéwna siedzibg Zamawiajgcego. Musi przechowywac informacje o
uzytkowniku dokonujagcym modyfikacji konkretnego dokumentu, oraz date i doktadny czas
wykonania tej operacji.

Musi zapewnia¢ doktadne okreslenie praw dostepu poszczegélnych uzytkownikéw systemu do
poszczegdlnych grup danych oraz operacji, jakie moze na nich wykona¢ (wprowadzanie,
aktualizacja, przegladanie, usuwanie).

Musi zapewniac¢ szerokg baze prawie 100 predefiniowanych raportéw, w tym raportowanie SUW
i 0S. Umozliwia¢ budowanie raportéw samodzielnie przez uzytkownika, wraz z mozliwoscia
ograniczania dostepu innym uzytkownikom do poszczegélnych raportéw w zakresie podgladu,
edycji iusuwania. Razem zsystemem muszg by¢ dostarczone narzedzia umozliwiajgce
samodzielne tworzenie zestawien przez uzytkownikéw.

System ma mie¢ mozliwos¢ wprowadzania samodzielnie przez uzytkownika nowych pél do
kartotek bazy danych, sktadnikdw czynszowych iptacowych oraz nowych stownikéw, bez
potrzeby wzywania konsultanta Wykonawcy. Wprowadzane informacje w nowych polach muszg
byé obstugiwane przez oprogramowanie w zakresie doboru danych do przegladania, lub
wydrukéw wg kryteriéw zadanych przez uzytkownika.

Musi Wspotpracowaé z pakietem pracy biurowej MS Office; przekazywanie wybranych
fragmentow tabel z danymi, lub tekstéw do programoéw pakietu MS Office jest dostepne dla
uzytkownika poprzez metode ,,kopiuj-wklej”.

Na wszystkich formatkach prezentujgcych dane w postaci tabelarycznej mozliwe musi byé
grupowanie danych wedtug dowolnej kolumny wraz z mozliwosciag tworzenia wielopoziomowych
podsumowan. Musi Posiada¢ mozliwos¢ tworzenia i zapamietania zaawansowanych warunkow
filtrowania obejmujgcych jednoczesnie rézne warunki oraz rézne kolumny z uwzglednieniem
znakéw specjalnych. Okna wewnetrzne — tabelaryczne umozliwiaja budowanie przestawnych
tabel bez koniecznosci wykonywania exportu to arkuszu kalkulacyjnego

System musi umozliwiaé automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych przepisami,
w formacie dokumentéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne.

Archiwizacja danych musi nastepowaé automatycznie, przy czym istnieje mozliwos¢ tworzenia
kopi zapasowych na zewnetrznych nosnikach.
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4.6.1.2. Biling, Raporty i Dokumenty

W zakresie operacji bilingowych System ERP musi spetniac:

1) Mozliwos¢ elastycznego stosowania taryf cenowych dla poszczegdlnych grup
uzytkownikow, rozliczanie abonamentu, ryczattu, itp..

2) Mozliwos¢ masowego generowania dokumentow bilingowych.

3) Mozliwosé druku pojedynczych dokumentéw bilingowych.

4) Mozliwosc¢ generowania i wysytki dowolnych dokumentéw elektronicznych.
5) Mozliwosc rozliczania sredniej za dowolny okres.

6) Szacowanie proporcjonalnego zuzycia w przypadku zmiany cen.

7) Mozliwos$é przygotowania sprawozdan z zakresu posiadanych danych.

8) Rozliczanie rat, ugdd, i innych ustalen windykacyjnych.

9) Generacja dokumentéw zwigzanych z obstuga przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego,
generacja m. in: warunkow technicznych, protokotéw zdawczo —odbiorczych licznikéw,
umow, porozumien, pism windykacyjnych.

10) Otwarta parametryzacja sktadnikow ustug wraz zopcjg regulacji ceny poprzez
matematyczne modyfikatory.

11) Petna integracja w obszarze jednej bazy danych z wydzielonymi jednostkami.

12) Rozliczanie wielopoziomowych struktur naliczen, w tym optat licznikowych, ryczattowych
i incydentalnych, w tym obstuga wozdéw asenizacyjnych.

13) Mozliwosé rozliczania zuzycia po wymianie licznika z uwzglednieniem wskazan licznika
zdjetego i nowego.

14) Mozliwos¢ procentowego okreslenia udziatu kontrahenta w liczniku (rozliczenia wielu
kontrahentéw ze wspdlnego licznika).

15) Kontrola poprawnosci wprowadzanego odczytu, z sygnalizacjg znacznych odchytek od
Sredniego zuzycia za poprzedni okres.

16) Naliczanie optat statych, w tym dowolna konfiguracja optat za odczyt/abonamentow.

17) Ewidencja danych o mieszkancach, budynkach, urzadzeniach pomiarowych (wraz
z catkowita historig odczytow) .

18) Ewidencja wptat na dowolny rejestr.
19) Obstuga zaliczek oraz ich rozliczanie.

20) Mozliwos¢ wtasnego definiowania numeracji dokumentéw, mozliwos$é wielocztonowego
sposobu numeracji, mozliwos¢ kontynuacji istniejgcej numeraciji.

21) Sygnalizowanie przez system nie rozliczonych punktéw rozliczeniowych,
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22) Mozliwos¢ dopisania do dokumentow bilingowych oprécz standardowych informaciji

wymaganych przepisami prawa innych informacji wg potrzeb Zamawiajacego np. stan
rozrachunkow, informacje o odsetkach, godziny otwarcia, itp..

23) Mozliwos¢ dekretowania i ksiggowania dokumentdow bilingowych zuzyciem
definiowalnego schematu ksiegowania.

24) Mozliwosc¢ odrebnego okreslenia ptatnika i odbiorcy dokumentow.

25) Mozliwos¢ przypisania do dokumentéw sposobu prowadzenia ich numeracji oraz
interwatow ptatnosci.

26) Mozliwosc¢ okreslenia dowolnych warunkow sprzedazy ustug.
27) Mozliwos$é recznej edycji cen pobranych ze stownika podczas wystawiania naliczen.

28) Rejestracja napraw, ekspertyz oraz innych czynnosci serwisowych wraz z parametryzacja
dokumentéw potwierdzajacych wykonywanie ustug.

29) Definiowanie stownikéw.
30) Przechowywanie zawartych dokumentéw w postaci nieedytowalnej z dnia wystawienia.
31) Mozliwos¢ definicji, przy sprzedazy licznikowej, zaokraglen do 4 miejsc po przecinku.

32) Mozliwos$é przyporzadkowania kontrahentom dowolnej ilosci grup taryfowych zaréwno za
optaty state jak i zmienne.

33) Mozliwos$é parametryzacji taryf w zaleznosci od okresu.

34) Kartoteka licznikdéw zawierajgca min.: typ licznika zdostepem do parametréw
technicznych producenta, numer fabryczny, date produkcji, date przyjecia i zdjecia
z ewidencji, date legalizacji.

35) Zestownikowanie typéw licznikow.

36) Zdefiniowanie statusu licznika: (w magazynie, u odbiorcy, w naprawie, wystany do
ekspertyzy, itp.).

37) Informacja o miejscu instalacji licznika.
38) Ewidencja historii lokalizacji licznika.

39) Ewidencja gospodarki licznikami - kontrola ruchu licznikdw, data przyjecia i zdjecia
z ewidencji.

40) Kontrola, planowanie i wyznaczanie punktow rozliczeniowych do wymiany licznika
z mozliwosci wydruku odpowiednich zestawien.

41) Ewidencja historii odczytéw licznikéw.
42) Mozliwosé szukania po wszystkich polach bazy danych.
43) Generowanie dokumentoéw bilingowych korygujacych.

44) Mozliwos¢ wystawiania duplikatow, i drukowania kopii dokumentéw bilingowych.
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45) Mozliwos¢ automatycznego dotgczania informacji do dokumentéw bilingowych

o zalegtosciach i odsetkach, dotgczanie not odsetkowych.
46) Konfigurowalna szata graficzna dokumentéw bilingowych.
47) Mozliwos¢ umieszczenia na dokumentach bilingowych zdefiniowanego kodu kreskowego.

48) Automatyczna dekretacja na podstawie wzorcow ksiegowan do zewnetrznych systemow
Finansowo Ksiegowych.

49) Mozliwos¢ tworzenia zestawien sprzedazy wedtug zadanych kryteridw.
50) Kategorie kontrahentow (podmioty prawne, osoby fizyczne, itp.).

51) Wydruk karty danych osobowych kontrahenta.

52) Dopisanie dowolnych uwag do kontrahenta.

53) Kategoria posesji - podziat wg rodzajow grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika
(np. domki jednorodzinne, bloki mieszkalne, hotele, zaktady pracy, itp.) .

54) Trasy inkasenckie przyporzadkowane do posesji, numeracja posesji na trasie.

55) Punkt rozliczeniowy - podziat wg rodzajow grup zdefiniowanych dowolnie przez
uzytkownika.

56) Przyporzadkowanie numeru licznika (fabryczny) do punktu rozliczeniowego.

57) Zdefiniowanie daty obowigzywania i rozliczania punktu rozliczeniowego (punkt rozliczany
okresowo) .

58) Petna kontrola (tgcznie z ewidencjg) nad zmianami danych kontrahenta, poses;ji i punktu
rozliczeniowego, automatyczna rejestracja identyfikatora osoby dokonujacej zmian
w danych osobowych wraz z informacjg o przyczynie wprowadzenia zmian.

59) Petna historia zmian danych ewidencyjnych.

60) Zestownikowanie danych potrzebnych do ewidencji kontrahentéw, posesji i punktow
rozliczeniowych takich jak: algorytmy rozliczania kontrahenta, ulice, banki, stawki VAT,
trasy, itp. .

61) Mozliwosé zdefiniowania dla kontrahenta cechy pozwalajacej wytgczy¢é go
z automatycznego naliczania odsetek.

62) Filtrowanie i wyszukiwanie kontrahentéw, posesji i punktéow rozliczeniowych wg
dowolnych informacji zawartych w systemie.

63) Mozliwos¢ integracji punktow rozliczeniowych/posesji z mapa cyfrowa.

64) Mozliwos$é dodawania cech kontrahentom wptywajacych, badz nie, na jego indywidualne
naliczenia.

65) Definiowanie wtasnych szablonéw umow, szablonéw anekséw umoéw, mozliwosé pracy
z autorskim system obiegu dokumentow.

24



KRAJOWY " Sfinansowane przez
Q_ PLAN Ecz)lesckzapospollta Unie Europejska
-—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

66) Powigzanie umoéw zaréwno z odbiorcami jak i posesjami.

67) Mozliwos$¢ tworzenia zatgcznikow do umow, w tym dotaczania skandw dokumentéw.
68) Petna modyfikacja tresci umow dostepna z poziomu uzytkownika.

69) Petna obstuga ptatnosci masowych.

70) Export danych do wartosci tabelarycznych.

4.6.1.3. Windykacja
W zakresie windykacji System ERP musi spetniac:

1) Definiowalna, w petni zautomatyzowana procedura windykacyjna,

2) Generowanie indywidualnych pism windykacyjnych,

3) Mozliwos$é ustalania tresci pism windykacyjnych,

4) Mozliwos¢ elektronicznego (E-MAIL, eBOK, SMS) powiadamiania o zalegtosciach.

5) Uwszglednianie systemu ratalnego ptatnosci.

6) Parametryzacja minimalnych wartosci aktywujacych generowanie pism windykacyjnych.

4.6.1.4. e-BOK
W zakresie e-BOK System ERP musi spetnia¢:

1) Mozliwosé wgladu kontrahenta poprzez sie¢ internetowa (po zalogowaniu) do:
a) informacji o rozliczeniach,
b) aktualnych sktadnikach obcigzen,
c) stanuzobowigzan,
d) aktualnych stanéw licznikéw,
e) zgtoszen technicznych,
f) harmonograméw zdarzen,
g) umow iinnych dokumentéw.

2) Modut musi umozliwiaé¢ réwniez kontrahentowi wykonywanie wszelkich czynnosci
zwigzanych ze zdarzeniami zwigzanymi z optatami: generacjg i mozliwoscig optacenia
dokumentow bilingowych oraz tym zgtoszen technicznych.

4.6.1.5. System Powiadomien Masowych SMS
Wdrozony System ERP (Zintegrowany System Informatyczny) musi umozliwi¢ powiadamiania
kontrahentéw poprzez mechanizm SMS. SMS pozwala na automatyczne generowanie
dowolnych powiadomien oraz:

1) Baza danych umiejscowiona na serwerze wewnetrznym przedsiebiorstwa.
2) Powiadomienia sms i/lub e-mail mogag by¢ wysytane na dwa sposoby:

3) poprzez skonfigurowang wczesniej brame internetowa,
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za posrednictwem lokalnego modemu GSM (od najprostszych modeméw USB po

rozwigzania przemystowe) potaczonego z jednostka centralng, z zainstalowana kartg sim
wybranego operatora,

Mozliwos¢ wykorzystania aplikacji mobilnej do wysytania powiadomien.

System ma za zadanie wspiera¢ proces windykacji, powiadamiac¢ o odczytach, wywozach
i innych ustugach, wysyta¢ komunikaty ostrzegawcze, o zagrozeniach, awariach.

4.6.1.6. Modut Kasowy
W zakresie Modut Kasowy Systemu ERP musi spetnia¢:

1)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Mozliwosc¢ obstugi kodow kreskowych.

Mozliwos¢ prowadzenia dowolnej liczby kas.

Automatyczna numeracja dokumentow kasowych z mozliwoscia tworzenia niezaleznych
serii.

Mozliwos¢ wykonywania oraz wydruku zestawienia wartosci dokumentéw kasowych za

wskazany okres z informacjg o saldzie poczatkowym, koricowym, obrotach w okresie,
dacie i opisu dokumentu oraz symbolu lub nazwie kontrahenta.

Mozliwos¢ recznego, przy odpowiednich uprawieniach, wprowadzanie BO dla konta kasy.

Ksiegowanie wyciggéw bankowych oraz dokumentéw kasowych zmozliwosciag
jednoczesnej kompensaty z dokumentami bilingowymi.

Obstuga wptat wielopozycyjna - umozliwienie przyjecia wielu wptat od jednego
kontrahenta na jednym KP.

Mozliwos¢ dowolnej parametryzacji sposobu naliczenia odsetek.

Mozliwos¢ definiowania szablondéw wydrukéw poszczegélnych rodzajow dokumentéw
kasowych.

10) Mozliwos¢ definiowania rodzajow dokumentéw kasowych wcelu rozrézniania kas,

zaliczek pracowniczych.

11) automatyczne przenoszenie opiséw i numeréw dokumentéw bilingowych wraz z kwotami

na dokumenty bankowe (przelewy) oraz kasowe (KW, KP).

4.6.1.7. Modut Finanse i Ksiegowos¢

W zakresie Modut Finanse i Ksiegowo$¢ System musi spetniac:

1)

2)

Wspdtpraca online z pozostatymi modutami Sl (zadekretowane dokumenty wystawione
w innych modutach sg natychmiast widoczne w module FK z mozliwoscig modyfikacji.

Mozliwos¢ samodzielnego definiowania kont analitycznych, syntetycznych, wynikowych,
bilansowych, pozabilansowych oraz kont dewizowych.

Mozliwos¢ samodzielnego definiowania wielopoziomowego planu kont (min. 10
poziomdéw analityk) o dtugosci do 25 znakdw dla petnego konta.
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4) Mozliwosé kontroli cztonu konta w oparciu o definiowalne przez uzytkownika stowniki.

5) Mozliwosé prowadzenia wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta.

6) Mozliwos¢ samodzielnego definiowania typéw dowoddw i okreslenia cechspecyficznych
dla danego typu wcelu m.in. rozréznienia dowodow zakupowych, sprzedazowych,
kasowych, bankowych itp. dla samodzielnego zdefiniowania schematéw ksiegowan.

7) Mozliwos¢ stownikowania rejestréow oraz opisywania ich réznymi parametrami
umozliwiajgc tatwa identyfikacje w raportach.

8) Mozliwosé stownikowania dziennikbw wcelu swobodnej organizacji dowodow
ksiegowych oraz opisywania ich roznymi parametrami umozliwiajgc tatwa identyfikacje
w raportach.

9) Mozliwosé rejestracji i dekretacji dokumentéw zakupowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego w podziale na dotyczgce sprzedazy opodatkowanej,
zwolnionej i mieszanej, w celu prawidtowego sporzadzenia deklaracji VAT-7.

10) Mozliwos¢ sporzadzenia rejestrow VAT dotyczgcych sprzedazy i zakupéw zgodnie ze
specyfika przedsiebiorstwa i obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

11) Mozliwos¢ sporzadzenia zestawienia obrotéw i sald na dowolny dzien, z uwzglednieniem
catkowicie dowolnie wybranych kont ksiegowych, stanéw zerowych, obrotéw i sald.

12) Mozliwosé edycji, rozszerzenia, usuniecia, dodania subkont dla konta na ktére nie zostaty
wprowadzone zapisy.

13) Modut musi posiada¢ wbudowany kalkulator odsetkowy z mozliwoscig uwzglednienia
zmian w przepisach w zakresie wysokosci i sposobu wyliczania odsetek.

14) Mozliwos¢ wystawiania not odsetkowych, wezwan do zaptaty, potwierdzen sald,
oswiadczen o kompensatach jednostronnych i dwustronnych wg nastepujgcych
kryteriow: dla wybranej grupy kontrahentéw, przedziatu czasowego, wartosci, terminu
ptatnosci, wybranych przez uzytkownika kontrahentéw.

15) Mozliwos¢ obstugi réznych rodzajow zaptat: petnych, czesciowych, zaptat do wielu
dokumentéw, zaptaty kwoty faktury wraz z odsetkami, bezgotéwkowych kompensat
z klientami (kompensata faktury zakupu z faktura sprzedazy).

16) Mozliwosé generowania struktury wiekowej i wartosciowej naleznosci i zobowigzan
z podziatem na kontrahentdéw oraz zbiorczo na podstawie danych tj. termin ptatnosci, daty
wystawienia.

17) Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji pod wzgledem poprawnosci: VAT, kregu
kosztéw, bilansowania sie dowodu, numerac;ji.

18) Modut musi prowadzi¢ rejestracje fizycznej daty, czasu, nazwy uzytkownika i opisu
umozliwiajacego identyfikacje wykonanych czynnosci.

19) Mozliwos¢ zautomatyzowania powtarzalnych ksiegowan poprzez stosowanie
samodzielnie definiowanych schematow ksiegowania.
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20) Monitorowanie naleznosci - system posiada zestawienie informujgce o historii

wystawianych wezwan do zaptaty dla danego kontrahenta z jednoczesnym pokazaniem
faktur przeterminowanych oraz z mozliwoscig wystawienia kolejnego wezwania z tego
samego okna programu.

21) Monitorowanie naleznosci —system informuje uzytkownika o przekroczonych terminach
ptatnosci,

22) Mozliwos¢ ewidencji w systemie sposobu dostarczenia oraz daty odebrania wezwania
przez kontrahenta.

23) Monitorowanie termindw ptatnosci zobowigzan z mozliwoscig ustawienia ilosci dni
w stosunku do terminu ptatnosci.

24) Mozliwo$é wyszukiwania kontrahenta w kartotece kontrahentéw wg réznych kryteridw,
w tym wg symbolu, NIP-u, numeru pesel, nazwy kontrahenta, regonu, miejscowosci, ulicy,
kodu pocztowego itp. podczas m.in. takich czynnosci jak wprowadzanie wyciagu
bankowego.

25) Mozliwos¢ ewidenciji i wyszukiwania w kartotece kontrahentéw trzech réznych adreséw
dla kazdego kontrahenta w celu rozréznienia adresu do korespondencji, adresu podanego
podczas zawierania umowy sprzedazy czy adresu punktu poboru wody lub ciepta.

26) Mozliwos¢ samodzielnego definiowania wskaznikdbw do rozliczania kosztéw
wydziatowych, kopiowania ich do kolejnych miesiecy oraz zmieniania na poziomie
miesigca.

27) Mozliwos¢ samodzielnego definiowania i stosowania automatow rozliczajgcych koszty
posrednie, tj. koszty wydziatowe i ogélne na koszty bezposrednie poszczegdlnych
dziatalnosci produkcji podstawowej, wg dowolnej procedury.

28) Mozliwos¢ podgladu zapiséw konta dla innych lat obrachunkowych zpoziomu roku
Biezacego.

29) System musi umozliwiaé wykorzystanie bankowych narzedzi identyfikacji ptatnosci
masowych, w tym zapewnia identyfikacje ptatnosci dokonywanych przez kontrahentéw,
automatyczne ich ksiegowanie na powigzane indywidualne konto ksiegowe kontrahenta.

30) Mozliwos¢ tworzenia przelewdw na podstawie zaewidencjonowanych zobowigzan
zmozliwoscig eksportu do systemu bankowosci elektronicznej wwymaganych przez
banki formatach.

31) Mozliwos¢ tworzenia zestawienia naleznosci i zobowigzan z podziatem na kontrahentéw:
wg: dnia na jaki ma zosta¢ wyliczone saldo, okresu za jaki maja zosta¢ pokazane
dokumenty, wybranego kontrahenta, grupy kontrahentéw lub wszystkich kontrahentéw.

32) Mozliwos¢ wykonywania typowych raportéw, w oparciu o dane zgromadzone na kontach
typu: zapisy, obroty, salda BO i BZ za dowolnie wybrany okres dla wybranego konta i grupy
kont.
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33) Mozliwos¢ sporzadzania wydrukéw ze wszystkich urzadzen ksiegowych dostepnych
w systemie, tj. m.in.: dziennika, ksiegi gtdwnej, ksigg pomocniczych, zestawien obrotéw i
sald ksiegi gtéwnej i ksigg pomocniczych, inwentarza-wykazu srodkow trwatych, zgodnie

z okreslonymi przepisami prawa.

34) Monitorowanie naleznosci - system musi umozliwia¢ zdefiniowanie kilku szablonéw
dokumentu wezwania do zaptaty.

35) Monitorowania wezwan do zaptaty - informacja o ilosci dni, ktére uptynety od dnia
otrzymania wezwania przez kontrahenta do dnia biezgcego, informacja o fakturach
zaptaconych oraz nadal niezaptaconych ujetych w wezwaniu wraz z podsumowaniem
kwoty zaptaconej oraz pozostatej kwoty do zaptacenia.

36) Przeprowadzanie réznorodnych analiz (np. ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa),
w oparciu o typowe wskazniki finansowe zdefiniowane w programie.

37) Mozliwos$é generowania i drukowania raportu z dowodow ksiegowych dla podanego przez
uzytkownika przedziatu czasowego i zakresu dowoddéw, niespetniajgcych zdefiniowanych
przez uzytkownika regut kontroli kregu kosztowego.

38) Mozliwos$é monitorowania i analizowania odsetek — dla naleznosci i zobowigzan, zaréwno
dla faktur zaptaconych jak i niezaptaconych.

39) Monitorowanie naleznosci — system informuje uzytkownika o przekroczonych terminach
ptatnosci.

40) Mozliwos¢ rownolegtej pracy na dwéch kolejnych latach obrachunkowych.

41) Mozliwos¢ automatycznego uzgodnienia zestawienia obrotéw i sald z dziennikami, w tym
wydruk uzgodnienia.

42) Mozliwos¢ wyszukiwania faktur sprzedazy po numerze wdowolnym okresie jej
wystawienia w celu m.in. do odnalezienia faktury wskazanej na wyciggu bankowym przez
niezidentyfikowanego w kartotece kontrahenta.

43) Export danych z raportéw, zestawien i wydrukéw do plikdow sformatowanych tak aby byty
bezproblemowo odczytywane przez pakiety biurowe (MS Office) zzachowaniem
formatowania danych: liczby, daty, teksty.

44) Mozliwos¢ automatycznego ksiggowania faktur zuzyciem danych o fakturach,
zaimportowanych z pliku zewnetrznego, w ktérym dane te sktadowane sg w jednolitej
strukturze. Plik zewnetrzny moze pochodzi¢ zmodutu elektronicznego obiegu
dokumentéw dostepnego w SYSTEMIE lub z zewnetrznego programu.

45) Mozliwos¢ automatycznego rozdysponowywania (rozliczania) zaptaty
z faktura/rachunkiem, z mozliwoscia ustalenia kryterium automatycznego
rozdysponowania.

46) Mozliwosé samodzielnego okreslania kont do kontroli kregu kosztowego.
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47) Mozliwos¢ przypisania co najmniej 5 atrybutéw do kazdego petnego konta analitycznego,

wtym przynajmniej jednego korzystajacego ze stownika, zdefiniowanego przez
uzytkownika.

48) Drukowanie oraz mozliwos¢ wysytania mailem, smsem wezwan do zaptaty, potwierdzen
sald, not odsetkowych, oswiadczen o kompensatach jednostronnych i dwustronnych
zmozliwoscig definiowania wygladu izawartosci wymienionych dokumentéw, w tym
edycja i formatowanie nagtdwka, stopki itp.

49) Mozliwos¢ rozbudowy analityki konta w przypadku istniejgcych zapiséw na danym koncie
z mozliwoscig przeniesienia wszystkich zapisdw na inne konto ksiegowe w trakcie danego
roku ksiegowego.

50) Mozliwos¢é samodzielnego zdefiniowania i automatycznego generowanie plandw
ptatnosci zobowigzan i naleznosci na dany okres na bazie wybranych, samodzielnie
zdefiniowanych kryteriéw, m.in. na bazie danych zaewidencjonowanych wdanym
miesigcu lub za poprzednie miesigce.

51) Mozliwos¢ samodzielnego tworzenia nowych zestawien i wydrukéw oraz modyfikowania
istniejgcych, samodzielnie przez odpowiednio wyszkolonego operatora, wraz
z mozliwos$cig zapamietania takich definicji do wielokrotnego uzycia przez dowolnego,
uprawnionego uzytkownika modutu RF.

52) Monitorowanie naleznosci — system informuje uzytkownika o przekroczonych terminach
ptatnosci zmozliwoscig filtrowania danych wedtug wybranych, samodzielnie
zdefiniowanych kryteriow, m.in. ilosci dni wstosunku do terminu ptatnosci, ilosci
wystawionych wezwan.

53) Nazwy kont ksiegowych sg zawsze widoczne wraz z numerem konta na ekranie monitora i
na wydrukach.

54) Zautomatyzowane otwarcie nowego roku ksiegowego z mozliwoscig kopiowania planu
kont z roku ubiegtego, mozliwos$¢ wydrukowania ZPK.

55) Automatyczne tworzenie bilansu otwarcia nowego roku na podstawie roku biezgcego wraz
z mozliwoscig jego automatycznej aktualizacji przy nie zamknietym roku poprzednim.

56) Generowanie sprawozdan wymaganych przepisami prawa oraz specyfika prowadzonej
dziatalnosci dla celéow podatkowych, m.in.: CIT-8, VAT-7, GUS m.in.: FO1,DG1,RF01 oraz
finansowych: bilans, rachunek zyskéw i strat wobydwu wariantach, rachunek
przeptywow pienieznych, zestawienie zmian w kapitale lub co najmniej raportow.

57) Mozliwos$¢ definiowania wtasnych raportéw przez Uzytkownika.

58) Mozliwos$é sortowania danych wedtug dowolnych kolumn dostepnych we wszystkich
raportach, zestawieniach, sprawozdaniach przed ich wydrukiem.

59) Mozliwosé filtrowania i wyszukiwania danych dostepnych we wszystkich raportach,
zestawieniach, sprawozdaniach przed ich wydrukiem.

60) Przegladanie zapiséw na kontach (zestawienie):
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mozliwos¢ wskazania czy chcemy przegladaé zapisy na pojedynczym koncie czy na
zakresie kont,

z poziomu zestawienia mozliwos$¢ podgladu petnej dekretacji wskazanego dowodu
ksiegowego,

mozliwos¢ wyboru okresu w jakim nastgpity zapisy na koncie,

mozliwos¢ obejrzenia danych tabelarycznych na ekranie, wydruk na drukarce,
eksport danych z zachowaniem formatowania do formatu *.xls lub *.csv,

dane liczbowe w ujeciu tabelarycznym sg podsumowane,
mozliwos¢ wyboru tylko kont bilansowych, wynikowych lub pozabilansowych,

na zestawieniu wygenerowanym na ekranie jak réwniez na wydruku sg widoczne dane
dotyczgce m.in.: nazwy kontrahenta, numeru zewnetrznego dokumentu, numeru
nadanego przez system, opisu zdarzenia,

zestawienie zawiera informacje o koncie, ktérego zapis dotyczy, jak réwniez
informacje o koncie przeciwstawnym, zgodnie z zasada podwodjnego zapisu,

mozliwosé wyszukiwania i filtrowania danych (informacji i operacji)
zaewidencjonowanych w systemie, wg dowolnie wybranych kryteriow,

mozliwos¢é podania dowolnej dtugosci oraz maski poczatku konta, swobodne
budowanie maski kont przy pomocy znakéw wieloznacznych (np. *,%,?).

61) Analiza ksiegi gtownej:

a)

b)

c)

d)

f)

4.6.1.8.

mozliwos$¢é wyszukiwania po nr konta z uwzglednieniem znakéw wieloznacznych np.
»500 501 ?? ?? 0601”, ,,500 501*”, ,,??? 501” i po nazwie konta z uwzglednieniem
znakoéw wieloznacznych np. ,FS1*”, ,*FS1*” wraz z mozliwoscia generowania
w formie zestawienia do wydruku lub exportu.

mozliwosé przegladania, wydruku i eksportu do formatu arkusza kalkulacyjnego
zestawienia obrotéw i sald na kazdym poziomie analityki konta,

mozliwos$¢é podgladu zapiséw na dowolnym poziomie analityki konta, z mozliwoscia
podania daty od-do, zinformacja o koncie, koncie przeciwstawnym, numerze
dowodu, dacie, opisie dowodu i wartosci WN i MA,

mozliwos$¢é podgladu petnej dekretacji wskazanego dowodu ksiegowego,
mozliwosé wykonania zestawienia na dowolny dzien,

mozliwosé wybierania i dodawania do raportu podczas jego budowy dowolnego
konta z wyborem dowolnego poziomu syntetyki lub analityki z mozliwoscig wydruku i
eksportu do formatu tabelarycznego.

Modut Kadry i Ptace

W zakresie Modutu Kadry i Ptace System musi spetniaé:
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Modut musi posiada¢ wielopoziomowy system zabezpieczen przed dostepem do danych

przez osoby niepowotane, system kontroluje i wymusza nietrywialny sposéb nadawania
hasta (dtugos¢, zawartos¢ znakowa, okres waznosci),

Modut musi prowadzi¢ ewidencje pracownikdw zawierajgca co najmniej: dane osobowe,
dane o wyksztatceniu, posiadanych przez pracownika zawodach i uprawnieniach, dane o
obowigzku wobec stuzby wojskowej, dane dotyczgce aktualnego zatrudnienia, a wiec
dziat, stanowisko, wymiar etatu, sktadniki wynagrodzenia itp., dane dotyczace
poprzednich okreséw zatrudnienia, dane o cztonkach rodziny, dane dotyczace zwolnienia
pracownika, dane o ubezpieczeniach spotecznych i zdrowotnych, dane o badaniach
lekarskich, stopien niepetnosprawnosci.

Mozliwos¢ ewidencji danych dotyczgcych przebiegu zatrudnienia, zaréwno majacych
wptyw na wynagrodzenie (np. choroba, spdznienie, urlop, nadgodziny, staz pracy,
stanowisko, wymiar etatu, stawka, dziat itp.), jak i nie majacych na nie wptywu (np.
szkolenia, badania lekarskie) w ujeciu historycznym.

Mozliwosé¢ definiowania stownika stanowisk pracy.

Definiowalne wzorce ksiegowania dla poszczegélnych elementéw wynagrodzen do
modutu.

Rozbudowany system zabezpieczen przed nieautoryzowanym dostepem uzalezniony od
uprawnien Uzytkownika definiowany przez Administratora Systemu.

Mozliwos¢ wygenerowania kilku list ptac dla jednego pracownika tworzonych na
podstawie wybieralnych sktadnikdw wynagrodzenia obliczanych/dzielonych procentowo
i wartosciowo. Podziat taki musi umozliwiaé¢ wskazanie ré6znych kont na ktére maja zostacé
zaksiegowane poszczegoélne sktadniki wyptaty.

Modut kontroluje i automatycznie uwzglednia na listach ptac takie zdarzenia jak:
przekroczenie progu wiekowego dla kobiety/mezczyzn (obecnie 55/60 lat), urlop
macierzynski, urlop wychowawczy itp. w celu poprawnego naliczania sktadek na FP i
FGSP, przekroczenie progu po ktérym nie nalicza sie sktadki emerytalnej i rentowe;j
(obecnie 30 x) z mozliwoscig definiowania w/w danych.

Mozliwos¢ zdefiniowania wyptaty: na ROR lub wKasie dla kazdego zatrudnionego
z mozliwosci korekty/zmiany przed akceptacja wyptaty.

10) Mozliwos¢ eksportu danych do programu Ptatnik, m.in. do deklaracji: RSA, RCA, DRA,

RZA.

11) Mozliwosé wprowadzenia recznej korekty na listach wyptat dla kazdego sktadnika wyptaty

i kazdego pracownika.

12) Obstuga i ksiegowanie list ptac do modutu RF z mozliwoscig przypisania kazdemu

sktadnikowi ptacowemu wielu kont ksiggowych ze wskazaniem procentowej wartosci
kwoty ksiegowania.
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13) Mozliwos¢é definiowania wtasnych elementoéw ptacowych i sktadnikow wynagrodzen
takich jak wynagrodzenie zasadnicze, premia, dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie
z tytutu nadgodzin, itp. wraz z mozliwoscig budowania algorytmow ich naliczania przez

przeszkolonego pracownika.

14) Obstuga (zawieranie, wystawianie rachunku, listy ptac, ksiegowanie sktadnikéw do RF,
drukowanie) réznego rodzaju umow np. umowy o dzieto, umowy zlecenia.

15) Prowadzenie kartotek osobowych zawierajgcych historycznie ujete wyptaty ze
szczegdotowym podziatem na wszystkie sktadniki ptacowe (preferowany wyglad
tabelaryczny).

16) Prowadzenie kart pracy.

17) Grupowanie pracownikéw wedtug dowolnych kryteriow np.: pracownicy etatowi,
pracujacy na umowe- zlecenie, wedtug dziatéw badz stanowisk.

18) Uwzglednianie réznych sposobdw wynagradzania (umowa o prace, umowa 0 dzieto,
umowa - zlecenie, prawa autorskie i inne), rozliczanie wynagrodzen wyptacanych na
przetomie miesiecy i konca roku.

19) Mozliwos¢ rozliczania wszystkich potrzebnych i najczesciej wystepujgcych sktadnikéw
ptacowych (wynagrodzenie podstawowe: kwotowe, dzienne, godzinowe, nagrody, premie,
zasitki, odprawy).

20) Wszystkie sktadniki ptacowe oraz wartosci wykorzystywane do naliczenia wynagrodzenia
(takze umowy zlecenia, o dzieto) sg rejestrowane w programie w ujeciu czasowym (od
dnia ... do dnia ...) a modut wykorzystuje to do naliczen wstecznych i aktualnych.

21) Mozliwos$é poprawnego wyliczenia wynagrodzenia takze w przypadku zmiany sktadnikéw
ptacowych lub innych wartosci w trakcie miesigca rozliczeniowego.

22) Mozliwos¢ rozliczania (narastajgco/zbiorczo) sktadki na ubezpieczenie spoteczne,
zdrowotne oraz zaliczke na podatek dochodowy w przypadku gdy pracownik wystepuje na
wielu listach w1 miesigcu (np. lista umowa - zlecenie + lista podstawowa — wyptata za
etat).

23) Modut generuje komunikaty, informacje tworzone przez system przypominajace o
zblizajgcych sie terminach, np.: badan lekarskich, rozliczen, szkolen itp.

24) Automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi
w oparciu o wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika.

25) Automatyczne obliczanie wartosci wynagrodzenia (lub jego sktadnikéw) brutto przy
zatozonej wartosci netto.

26) Mozliwos$é préobnych obliczen (np. podglad z mozliwoscig wydruku) dla poszczegélnych
pracownikéw bez koniecznosci ostatecznego obliczania catej listy wynagrodzen.

27) Mozliwos$¢ sporzadzania raportu planowanych nagréd jubileuszowych na rok biezacy i
lata kolejne.
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28) Mozliwos¢ prowadzenia kartoteki Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pracowniczej (PKZP)

(w tym funkcje tj. przyjecie pracownika, wnioskowanie o zawieszenie sptaty, przyjecie
wniosku o pozyczke, umorzenie sptaty, wptata przez kase lub z wktadu, wyptata wktadu,
wystgpienie z PKZP, mozliwos¢ zdefiniowania wysokosci wktadu, wpisowego,
wydrukowania potwierdzen sald dla kazdego cztonka PKZP oraz inne funkcje niezbedne
do prawidtowego prowadzenia PKZP).

29) Mozliwos¢ ewidencji udzielonych pozyczek zPKZP i ZFM oraz automatyczne ich
rozliczanie na listach ptac, system umozliwia takze dodawanie sptat recznych/doraznych
w Kasie oraz mozliwosé definiowania wtasnych rodzajéw pozyczek.

30) Mozliwosé wydruku przelewéw na rachunki pracownikéw - indywidualnie i grupowo oraz
ich eksport do systemow bankowych w wymaganych przez nie formatach.

31) Automatyczne okreslanie procentu ptatnosci za absencje chorobowa i sygnalizowanie
zmiany ptatnika zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa (obecnie po 33 dniu
choroby) UWAGA — mozliwos¢ zmiany w/w wartosci i dni.

32) Automatyczne naliczanie ptac zwykorzystaniem danych kadrowych (m.in. zasitkéw
chorobowych, urlopdéw, potracen wrazie nieobecnosci, nadgodzin, stazu pracy,
dodatkéw funkeyjnych, potracen komorniczych, alimentéw, dodatkéw za odziez robocza,
pozyczek, sktadek na PKZP, sptacanych rat z PKZP, sktadek na zwigzki zawodowe),

33) Automatyczne przenoszenie statych elementéw wynagrodzen oraz zmian dokonywanych
w danym miesigcu (dodanie lub usuniecie pewnego sktadnika systemu wynagrodzen dla
pracownika, zmiana warto$ci parametru ptacowego itp.) do nastepnych okresow.

34) Mozliwosé planowania czasu pracy przy pomocy definiowalnych kalendarzy
(zmianowych, firmowych, dla grupy pracownikéw, dla pracownika) lub rozwigzanie
réwnowazne.

35) Ewidencja réznorodnych typéw nieobecnosci, nagréd, kar, szkolen wybieranych
z definiowalnych stownikow.

36) Planowanie, rejestracja i rozliczanie urlopéw, wtym urlopy na zadanie, bezptatne,
planowane, okolicznosciowe.

37) Przenoszenie danych kadrowo ptacowych na comiesieczne deklaracje iroczne
rozliczenia.

38) Wydruk wypetnionych formularzy PIT 11 ,PIT 40, PIT 4R, PIT 8C w formacie wymaganym
przez przepisy prawa.

39) Mozliwos¢é tworzenia zestawien czasu pracy dla wybranego pracownika, wtym:
miesiecznej karty ewidencji czasu pracy, karty ewidencji czasu pracy za wybrany okres,
rocznej karty ewidencji czasu pracy.

40) Mozliwosé eksportu danych do programu Ptatnik, m.in. do deklaracji: ZUA, ZZA, ZCNA,
ZWUA, RNA, RZA.
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41) Gromadzenie (z mozliwoscig podgladu i wydruku) informacji o systemie wynagrodzen
pracownikow w poszczegdlnych miesigcach.

42) Generowanie raportéw zestawien statystycznych, stanu zatrudnienia dla wybranych
pracownikow dotyczy: stazu pracy, wieku, wyksztatcenia, ptci, wynagrodzenia/stawki, itp.

43) Mozliwos¢ wysytania deklaracji podatkowych PIT 11, PIT 40, PIT-8C droga elektroniczna
bezposrednio z Systemu na wtasciwy serwer Ministerstwa Finansow. wtym réwniez
mozliwos¢é wydrukowania prawidtowego Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO)
opatrzonego pieczecig elektroniczna Ministerstwa Finanséw.

44) Sporzadzanie i drukowanie podstawowych formularzy kadrowych.

45) Dostep do wszystkich informacji kadrowo-ptacowych o pracowniku w ujeciu
historycznym z mozliwoscig ich wydruku (historia zatrudnienia).

46) Export danych z raportéw, zestawien i wydrukéw do plikéw sformatowanych tak aby byty
bezproblemowo odczytywane przez pakiety biurowe (MS Office, OpenOffice).

47) Mozliwos¢ tworzenia zestawien zbiorczych czasu pracy dla pracownikéw jednostek
organizacyjnych opisanych w schemacie organizacyjnym firmy.

48) Sporzadzanie wydrukdw zdefiniowanych przez uzytkownika na podstawie dostepnych poél.

49) Mozliwos¢ sporzagdzanie zestawien utatwiajgcych tworzenie sprawozdan GUS-owskich: Z-
03, Z-05, Z-06, Z-10, Z-12, DG-1, PNT-01, (format dowolny),

50) Wydruki przelewodw dla ZUS i innych urzedéw - indywidualnie i grupowo.

51) Modut posiada mozliwos¢ tworzenia struktury organizacyjnej firmy w ujeciu historycznym
(modutrejestruje date zmiany struktury) i wykorzystuje ja podczas ewidencji pracownikéw
oraz w trakcie tworzenia raportéw, zbioréwek itp.

52) Mozliwos$é sporzagdzania raportow absencji dla pracownika lub grupy pracownikéw.

53) Mozliwos¢ tworzenia raportu stanu urlopéw zalegtych i biezacych na dany dzien oraz
liczby dni urlopu do wykorzystania.

54) Mozliwos$é elektronicznego (email) wysytania formularzy PIT 11, PIT 40 do pracownikow
firmy zgodnie z wymogami przepiséw prawa.

55) Sporzadzanie planéw urlopoéw, szkolen dla poszczegdlnych pracownikéw i dziatow firmy.

56) Mozliwos¢ definiowania pism seryjnych (edytowalnych/tworzonych w posiadanych przez
Zamawiajgcego i powszechnie uzywanych edytorach tekstu lub w wewnetrznym edytorze
modutu) dla pracownikdéw z uwzglednieniem danych zawartych w kartotece osobowe;j i
danych ptacowych.

57) Mozliwos$¢ planowania budzetu szkolen dla pracownikéw i dziatéw.

58) Mozliwos$é definiowania wzorcow wydrukdéw: umowy o prace, aneksu do umowy o prace,
Swiadectwa pracy, zaswiadczenia o zarobkach i zatrudnieniu, wypowiedzen itp..
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4.6.1.9. Modut Analizy Finansowe

W zakresie Modutu Analizy Finansowe System musi spetniac:

1)

4)

5)

6)
7)
8)

Analiza kadr w wybranym okresie:

a) aktualnyiprzecietny stan zatrudnienia,

b) zestawienia absencji w wybranych komérkach, dziatach itd.
Analiza ptac w wybranym okresie:

a) wg zadanych kryteriow,

b) zestawienia wybranych sktadnikéw ptacowych,

c) analizy ptacowe dla wybranych grup pracownikéw.

Poréwnanie wynikéw ostatniego okresu (miesigca, roku) zwynikami w poprzednich
okresach pod wzgledem:

a) struktury przychoddw i kosztéw,
b) tempa wzrostu sprzedazy i kosztéw,
c) osiggnietego wyniku finansowego.

Modut musi posiada¢ wtasny generator raportow umozliwiajacy wtatwy sposoéb
definiowanie raportow wedtug indywidualnych potrzeb uzytkownika:

a) wykonywanie operacji pordwnania i operacji logicznych na zaimportowanych danych,

b) definiowanie szablonéw utworzonych raportéw oraz wielokrotne wykorzystywanie raz
zdefiniowanych raportéw,

c) udostepnianie zdefiniowanych raportéw dowolnie wybranym uzytkownikom systemu.

Posiada narzedzie do analizy danych przy pomocy kostki OLAP. Dostepnosé tego
narzedzia nie zwalnia Wykonawcy z przygotowania izaimplementowania wszystkich
wymaganych i zadeklarowanych w tym dokumencie funkcjonalnosci, a jedynie stanowi
narzedzie umozliwiajgce dodatkowy dostep do danych zawartych w bazie danych.
Uzyskane dane mozna wydrukowaé oraz eksportowac do plikdéw zewnetrznych.

Mozliwos¢ korzystania ze strukturalnego jezyka zapytan np. SQL.
Pozioma i pionowa analiza bilansu na przestrzeni kilku lat.

Analiza zakupu na podstawie zarejestrowanych faktur zakupu towaréw i ustug
w wybranym okresie:

a) struktury zakupow wg grup asortymentowych i dostawcéw,

b) raportzawybrany okres zilo$ciiwartosci kosztéw wydanych wg zarejestrowanej grupy
asortymentowej.
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9) Analiza sprzedazy w wybranym okresie: struktura sprzedazy wg wybranych kryteriow

miedzy innymi: asortymentu, regionu iodbiorcow, analiza sprzedazy ilosciowej i
wartosciowej dla wody i Sciekéw.

10) Dane zawarte wwyzej wymienionych analizach mozna eksportowa¢ do plikéw
sformatowanych tak aby byty bezproblemowo odczytywane przez pakiety biurowe (MS
Office).

11) Analiza przeptywow pienieznych (typu cashflow).

12) Statystyczna analiza solidnosci ptatnikéw, w dowolnym uktadzie pokazujgca np.
sumaryczna liczbe dni zwtoki w zaptatach, maksymalna zwtoke, itp..

4.6.2. Portal e-ustug (eBOK)

Prawa wtasnosci intelektualnej dla Systemu bedg dostarczone bez ograniczen czasowych i
terytorialnych.

System w swojej funkcjonalnosci bedzie obejmowat Portal eUstug eBOK oraz funkcjonalnosé
obstugi dokumentow, tzw. back office pozwalajacy na zarzadzanie dokumentami -
eDokumentami.

W ramach projektu powstanie Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, dzieki ktéremu Klienci
Zaktadu bedg mogli zatatwi¢ wiekszos¢ spraw za posrednictwem Internetu. Utworzony System
Portal eustug bedzie platforma dwustronnej wymiany komunikacji pomiedzy Klientem i
Zaktadem.

Back office bedzie narzedziem wspomagajgcym i usprawniajacym prace organizacji Spotki a tym
samym zapewni funkcjonalnos¢, umozliwi swiadczenie eUstug w sposdb catkowicie
elektroniczny, umozliwi przechowywanie, przygotowywanie i archiwizowanie dokumentaciji.
Funkcjonalnos$¢ Back office bedzie zawierata mechanizmy WorkFlow.

W ramach Systemow zaplanowano integracje.

4.6.2.1. Wymagania niefunkcjonalne
Wymagania podstawowe

System - Portal musi posiadaé:
1) Warstwe publiczng dla niezalogowanych.
a) Przegladanie wszystkich danych publicznych.
b) Pobieranie dokumentow, formularzy.
2) Warstwe prywatna dla zalogowanych.
3) Wylogowanie po okreslonym przez Administratora czasie, np. domyslnie 20 minutach.
4) Czesc¢ dla Administratora.

Wymagania dotyczgce logowania

System musi umozliwia¢ logowanie:
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1) poprzez Login i Hasto (Login nadawany przez Administratora).

2) stosowanie mechanizmoéw Captcha.

3) poprzez Profil Zaufany i ,Wezet krajowy” (Login.gov.pl, w tym mojelD).

Wymagania w zakresie weryfikacji uzytkownikdéw

Weryfikacja uzytkownikow - klientéw:

1) Poprzez Profil Zaufany i ,,Wezet krajowy” (Login.gov.pl, w tym mojelD).
2) Weryfikacje na podstawie zweryfikowanych dokumentéw:

a) Numeru umowy.

b) Numeru ostatniej faktury.

c¢) Numeru urzadzenia pomiarowego.

3) E-ustugi beda dostepne wytgcznie dla zweryfikowanych uzytkownikéw, np. przy uzyciu
Profilu Zaufanego lub ,Wezta krajowego”, a uzytkownik bedzie posiadat konto o
odpowiednim statusie, ,,zweryfikowany”.

4) W przypadku, gdy uzytkownik loguje sie po raz pierwszy, system zweryfikuje dane, np. za
pomoca Profilu Zaufanego lub ,Wezta krajowego”, System-Portal automatycznie zatozy
Konto uzytkownika. System powiagze konto (Karte Kontowg lub Karty Kontowe w systemie
dziedzinowym z nowo tworzonym kontem.

Pozostate wymagania

System musi umozliwiac:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Automatyczne nadawanie Kontom numeru ID.

Nadanie przez uzytkownika Loginu (wedtug struktury zdefiniowanej przez Administratora) i
Hasta.

Zaktadanie kont przez Administratora.

Rejestracje konta i potwierdzanie tozsamosci wedtug procedury stworzonej
przez Administratora.

System musi mie¢ mozliwosé zapisania, dotgczania plikéw (np. skanéw) dokumentow
potwierdzajgcych weryfikacje tozsamosci.

zarzadzania uzytkownikami umozliwia¢ rejestracje konta.

System musi w zakresie bezpieczenstwa i zarzagdzania kontem umozliwia¢:
a) Wymagac hasto inne jak Login,

b) Wymuszaé zmiany hasta po pierwszym logowaniu,

c) Definiowac liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset (w przypadku gdy system wymusza
jego okresowg zmiang), w tym wytgczenie tego warunku,
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Umozliwia¢ okreslenie liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktérej dostep
do konta blokowany jest np. na jedng minute. Umozliwia¢ okreslenie tego czasu,

Umozliwia¢ okreslenie nieudanych prob logowania, po przekroczeniu ktérej dostep do
konta blokowany jest np. na jedna godzine, z uwzglednieniem liczby préb z poprzedniego
punktu.

Umozliwia¢ okreslenie tego czasu,

Umozliwia¢ okreslenie maksymalnej liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu
ktérej dostep do konta zostaje zablokowany i bez interwencji administratora nie bedzie
mozna sie zalogowac,

Umozliwia¢ okreslenie liczby dni po ktorych system wymusi nadanie nowego hasta,
w tym wytgczenie tego warunku,

Umozliwia¢ okreslenie minimalnego wymaganego poziomu sity hasta, odrzucanie haset
stabych,

Umozliwia¢ okreslenie minimalnej liczby znakdw w hasle,

Umozliwia¢ okreslenie znakéw wymaganych w hasle.

System-Portal umozliwi podglad postepu swoich spraw,

Podglad swoich, spersonalizowanych danych o naleznosciach izobowigzaniach ztytutu
optat.

10) Umozliwi dokonanie ptatnosci.

11) Interfejs uzytkownika (w tym administratora) musi by¢ w catosci polskojezyczny.

12) System musi umozliwiaé prace na bazie typu Open Source badZ na komercyjnym systemie

bazodanowym.

13) W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢

kompatybilna zsystemem operacyjnym i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji ipracy
na zasadach okreslonych jak dla systemu.

14) System - Portal eUstug musi wspiera¢ technologie Prywatnej Chmury Obliczeniowej i mie¢

mozliwosé dziatania na Infrastrukturze Zamawiajgcego.

15) System musi umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg, zapewnia¢ jednokrotne

wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.

16) System musi zapewni¢ bezpieczenstwo danych zaréwno na poziomie danych szczegdlnych,

wrazliwych, zwyktych jak i komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw

sieciowych.

17) System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

a)

b)

warstwa danych,

warstwa aplikacji,
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c) warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktérej nastepuje

wtasciwa obstuga systemu przez uzytkownika koncowego.

18) System musi byé skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotaczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwiekszenie zasobdw obstugujacych warstwe aplikacyjna, zwiekszenie
zasoboéw obstugujacych warstwe bazy danych.

19) Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikdw nie moga by¢ ograniczone przez technologie
systemu.

20) System musi pracowac w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w petni
kompatybilny z sieciami TCP/IP.

21) System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywac¢ funkcjonalnosé systemu operacyjnego
iumozliwia¢ wydruk nadowolnej drukarce zainstalowanej iobstugiwanej w systemie
operacyjnym, na ktédrym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki
sieciowe).

22) System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.
23) System powinien posiadac funkcjonalnos¢ zarzadzania dostepem do aplikaciji:

a) administrator systemu ma mozliwos¢ tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont
uzytkownikow,

b) administrator systemu powinien méc nadawadé uprawnienia uzytkownikom,

c) administrator systemu powinien mie¢ mozliwosé przypisywac uzytkownikéw do grup,

d) system musi pozwalaé¢ na zmiane danych uwierzytelniajgcych uzytkownika.

e) System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych mozna uruchomié¢ w srodowiskach

opartych na technologii Microsoft Windows 2012 iwyzszych oraz w $Srodowiskach
opartych na systemie Linux.

24) System musi realizowac¢ wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowa. Powinien
poprawnie dziata¢é wrdéznych sSrodowiskach zminimum 5 najbardziej popularnymi
przegladarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach (zgodnie ze statystyka prowadzona na
stronie //gs.statcounter.com/ zaokres 6 miesiecy poprzedzajgcych miesigc ogtoszenia
postepowania okreslong dla komputeréw stacjonarnych ,,desktop”).

25) System realizuje wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowa z mozliwoscia
zainstalowania dodatkowych komponentéw.

26) System musi by¢ responsywny i umozliwia¢ poprawne wyswietlanie danych na smartfonach
i tabletach o przekatnej 5,8” i wiekszych.

27) System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ pod co najmniej jednag przegladarka
www obstugujaca w swojej najnowszej wersji wirtualng maszyne Java.
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28) System musi by¢ skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotgczenia dodatkowych stanowisk

komputerowych, zwiekszenie zasobdw obstugujgcych warstwe aplikacyjng, zwiekszenie
zasobow obstugujacych warstwe bazy danych.

29) System musi zapewniaé spéjnosé przechowywanych danych w bazie danych.

30) System umozliwi ztozenie podpisu elektronicznego poprzez Profil Zaufany, ,,Wezet krajowy”,
Podpis Kwalifikowany, e-Dowdd, zgodnie zaktualnymi przepisami prawa o podpisie
elektronicznym.

31) System umozliwi zatozenie konta po wyrazeniu zgody na przetwarzanie Danych Osobowych
przez Zamawiajgcego.

32) System umozliwia prezentacje danych, przy wyrazaniu zgody na przetwarzanie Danych
Osobowych, z mozliwoscig wytaczenia kazdej z funkc;ji:

a)

b)

g)

h)

tozsamosci i danych kontaktowych,

danych kontaktowych inspektora ochrony danych,

cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawna przetwarzania,
informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcdéw,

okres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane, lub kryteria ustalania tego okresu,

informacje o prawie do zgadania od administratora dostepu do danych osobowych
dotyczacych osoby, ktérej dane dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o
prawie do przenoszenia danych,

informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym
lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktdrej dane dotycza, jest zobowigzana do
ich podaniai jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania danych,

informacji, ze wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych bedzie
rownoznaczne z likwidacjg konta,

informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony Danych
Osobowych,

informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu danych, a
takze istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze oznaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza,

33) System umozliwia dla zalogowanych uzytkownikéw pobranie przetwarzanych Danych
Osobowych przez Urzad w postaci pliku PDF:

a)
b)

c)

informacje jakie dane osobowe sg przetwarzane,
cele przetwarzania,

kategorie odnosnych danych osobowych,
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d) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub

zostang ujawnione, wszczegolnosci o odbiorcach  wpanstwach trzecich
lub organizacjach miedzynarodowych,

e) planowany okres przechowywania danych osobowych, lub kryteria ustalania tego okresu,

f) informacje o prawie do zadania od administratora sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktdrej dane
dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

g) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

h) jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dane dotycza —wszelkie
dostepne informacje o ich zrédle,

i) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu danych, a
takze istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze oznaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotycza,

34) System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logow systemowych).

35) Wszystkie zadania administracyjne w ramach Systemu majg by¢ wykonywane przez graficzny
interfejs uzytkownika, dostepny przez przegladarke www.

36) System musi by¢ zgodny zobowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie wszystkich
funkcjonalnosci.

37) System musi by¢ zgodny ze standardami dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.1, wedtug
minimalnych wymagan Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. System powinien dodatkowo posiadac:

a) "Szlak nawigacyjny", sciezka - uzytkownik wie w ktdrym miejscu portalu sie znajduje.
b) Link do strony gtéwnej na kazdej podstronie.

38) System musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

39) System musi sie komunikowaé z systemami zewnetrznymi w sposéb zapewniajgcy poufnosc¢
danych.

40) System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii, w ktorej
zostat wykonany.

41) System musi prowadzi¢ dziennik zdarzeh (w postaci logéw systemowych) i dostepu do
obiektéw danych, dokumentéw, operacji na stownikach umozliwiajgcy odtwarzanie historii
aktywnosci poszczegélnych uzytkownikéw systemu.

42) System musi umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposéb automatyczny, petnej kopii
aplikacji i danych systemu.
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4.6.2.2. Wymagania funkcjonalne

System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia powiadomien i ich prezentacji po wejsciu na
przedmiotowa strone.

a) Powiadomienie musi mie¢ mozliwos¢ wstawiania linkéw.

b) W przypadku gdy tres¢ komunikatu wykracza poza zakres wyswietlanego okna,
akceptacja i wytgczenie okna musi nastgpic¢ po przewinieciu suwaka do dotu okna.

System musi mie¢ mozliwosé tworzenia powiadomienia - klauzuli informacyjnej dotyczacej
przetwarzania danych osobowych i prezentacji przed wejsciem przedmiotowa strone.W
przypadku gdy tres¢ komunikatu wykracza poza zakres wyswietlanego okna, akceptacja i
wytaczenie okna musi nastgpic¢ po przewinieciu suwaka do dotu okna.

System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia powiadomienia i prezentacji informacji o plikach
cookies.

System musi posiadac strone gtdwng podzielong na obszary.
a) Nagtowek:
» ,Szlak nawigacyjny", $ciezka - uzytkownik wie w ktérym miejscu portalu sie znajduje.
» Link do strony gtéwnej na kazdej podstronie.
» Mozliwos¢ dodania obrazow, jak Logo Urzedu,
» Mozliwos¢ dodania tekstu.
b) Stopka:
» Mozliwos$é dodania obrazéw, jak Logo Funduszu,
» Mozliwos¢ dodania tekstu, jak dane kontaktowe.
c) Menu gorne,
» W postaci linkéw lub w postaci obrazéw.
d) Menu boczne,
» W postaci linkéw lub w postaci obrazéw.
e) ,Obszar/ obszary robocze”.
» Mozliwoscé tworzenia nowych obszaréw wyréznionych
» Poszczegélne Sekcje / Odnosniki musza sktadac sie z tzw. blokéw kafelkdw.
» Bloki bedzie mozna zamienia¢ miejscami,
»

Uktad blokéw (responsywnos$é) bedzie sie dostosowywat do wielkosci ekranu badz
okna wyswietlanego w przegladarce.

» Bloki bedg swoistym linkiem do zasobdw, strony, itp.
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» Blok bedzie miat mozliwos¢ wyswietlania: Zdjecia / obrazu, Tytutu, Opisu,

z mozliwoscig wytgczenia tej funkciji.
» Klikniecie myszka zdjecia, tytutu, opisu spowoduje przejscie do zasobu czy artykutu,
5) Wsparcie ekranéw dotykowych.
a) System musi mie¢ mozliwos¢ obstugi przez ekrany dotykowe.

b) System musi mie¢ mozliwosé przewijania i wprowadzania danych z klawiatury ekranu
dotykowego.

c) System musi mie¢ mozliwos¢ obstugi checkbox.
d) System musi mie¢ mozliwosc¢ obstugi przetacznikow — toggle:

» Nacisniecie przetgcznika musi powodowaé odpowiednio wtgczenie lub wytaczeniu
funkciji.

6) Konto Klienta — uzytkownika musi mie¢ mozliwos¢:
a) Wyboru Oswiadczen.
» System musi mieé mozliwos$¢ przygotowania co najmniej 10 oswiadczen.

» System musi mie¢ mozliwo$é wyrazenia zgody wynikajgcej z K.P.A. Art. 391, § 1a -
Organ administracji publicznej moze zwréci¢ sie do strony lub innego uczestnika
postepowania o0 wyrazenie zgody nadoreczanie pism wformie dokumentu
elektronicznego w innych, okreslonych przez organ kategoriach spraw indywidualnych
zatatwianych przez ten organ — oraz Art. 391, 8 1b. - mozna wystgpienie wystac¢ na
adres elektroniczny.

b) Wprowadzania danych uzytkownika.
Imie.

Drugie Imie.
Nazwisko.

Skrytka ePuap.

Pesel.

NIP.

Telefon.

Telefon Komorkowy 1.
Faks.

E-mail 1.

E-mail 2.

V V. ¥V V VYV ¥V V VYV V¥V V VYV VY

Adres zameldowania.
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Ulica.
Numer budynku.

Numer lokalu.

Kod pocztowy.

Poczta.

Miejscowos¢.

Wojewddztwo - lista rozwijana.

Powiat - lista rozwijana dla wojewddztwa.
Gmina - Lista rozwijana dla powiatu.
Adres korespondencyjny.

Ulica.

Numer budynku.

Numer lokalu.

Kod pocztowy.

Poczta.

Miejscowosé.

Wojewoddztwo - lista rozwijana.

Powiat - lista rozwijana dla wojewdédztwa.
Gmina - Lista rozwijana dla powiatu.
Regon.

Imie ojca.

Imie matki.

c) skazania kanatéw komunikacji i wskazania preferencji otrzymywania powiadomien.

vV 2 V V V VYV V VYV V V V V V V VYV ¥V V V V V V V VYV VY

System musi mieé mozliwos$é wyboru kanatu komunikacji jako sposobu dostarczania
informacji: SMS, E-mail, Aplikacja Mobilna. Mie¢ mozliwo$¢ wtaczenie / wytgczenia
danego kanatu. Mie¢ mozliwos¢ wycofania zgody na otrzymywanie powiadomien.

System musi mie¢ mozliwos¢ wyboru preferencji otrzymywania powiadomien.
System musi dawac¢ mozliwos¢ wyboru co najmniej 50 kategorii powiadomien.

Uzytkownikowi zalogowanemu do systemu, zweryfikowanemu, daé mozliwosé
przegladania i zmiany wtasnych danych

7) Portal musi zawiera¢ elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny punkt przyjeé
formularzy elektronicznych stosowanych w urzedzie oraz informacji dotyczgcych sposobu
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zatatwienia spraw, co najmniej w zakresie odpowiadajgcym eUstugom wdrazanym w ramach

zamowienia.

8) System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia przez Administratora, i mozliwos¢ obstugi Kart eUstug

(Informacyjne).

a)
b)
c)
d)
e)
)
g)

h)

Posiadac¢ Katalog eUstug i mozliwosc¢ ich wyszukiwania.

Mozliwos¢ tworzenia nowych Kart eUstug.

Tworzenie Grup eUstug, np. Optaty, Naleznosci.

Wyswietlanie eUstug z danej Grupy.

Sortowania wedtug nazwy.

Wyszukiwania i prezentacji eUstug dla Obywatel i Przedsiebiorcéw.

Karty Informacyjne: minimum mozliwos¢ dodawania nowych pél, mozliwos¢ nadawania

tytutéw dla pdl, np. Jednostka odpowiedzialna, prezentacja wytacznie pol wypetnionych,
rozdziat pol kolorem lub kreskg pozioma.

Zawartos¢ Karty Informacyjnej, skonfigurowanie podczas wdrozenia:

>

YV YV V

V V. .V V VYV ¥V V VYV ¥V V V VY

Nazwa eUstugi.
Podmiot wtasciwy do realizacji ustugi.
Opis eUstugi: mozliwos¢ wstawiania linkéw, mozliwos¢ nadania nazwy linkom.

Podstawy prawne / wymagania prawne: mozliwos$é wstawiania linkéw, np. do aktéw
prawnych, mozliwos$¢ nadania nazwy linkom.

Wymagane dokumenty.

Wymagane zatgczniki.

Optaty.

Terminy i sposob zatatwiana spraw.
Formularze papierowe — do druku — w formie zatgcznikéw.
Formularz interaktywny

Sposob dostarczenia dokumentow.
Informacje o przebiegu sprawy.

Tryb odwotawczy.

Uwagi.

Informacje redakcyjne.

Wymagania dla Formularzy interaktywnych:

l. Mozliwos¢ zastosowania pol wyboru - lista rozwijana.
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Mozliwos¢ zastosowania pol wyboru — checkbox lub przetgcznik - toggle.

Automatyczne uzupetnianie danymi z Konta portalu.

Zasilanie danymi z SD w zakresie stawek optat.

Wyliczenia matematyczne, wyliczanie naleznosci, jesli potrzeba.
Oznaczenie kolorem danych automatycznie wypetnionych.

Oznaczenie kolorem danych (pél) koniecznych do wypetnienia.
Oznaczenie kolorem danych stworzonych na podstawie wyliczen.

Pola podpowiedzi — otwierane przez najechanie wskaznikiem na ikonke.
Pola ostrzen — otwierane przez najechanie wskaznikiem na ikonke.

Podpowiadanie potrzebnych zatacznikéw, np. Petnomocnictwo, ,Inne”,
aktywacja pol umozliwiajgcych ich wgranie i opisanie.

Mozliwos¢ zatagczania zatacznikdw (mozliwosé nadawania nazwy

zatgcznikom, mozliwos$é opisu zatgcznika.)
Mozliwos¢ wyboru daty Pisma Formularza.

Weryfikacja formularza przed wystaniem (wskazanie pol do wypetnienia,
walidacja danych.)

Zapisanie wypetnionego Formularza.

Wydruk Formularza bez podpisu elektronicznego.

9) Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej wizualizaciji.

10) System musi umozliwiaé obstuge korespondencji poprzez obstuge tzw. skrzynek.

a) Skrzynka ,,Robocze” - Przechowuje Formularze (Pisma) zapisane.

b) Skrzynka ,Wystane” - Przechowuje Formularze (Pisma) wystane.

c) Skrzynka ,Odebrane” - Przechowuje Formularze (Pisma) odebrane.

11) System musi prezentowac¢ informacje o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej

operaciji.

12) System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego interesanta

mozna:

a) zidentyfikowaé¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imie, Nazwisko, Login, dane

kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolng liczbe

innych form kontaktu),

b) zmieni¢ mu dane podstawowe,

c) zmieni¢ mu dane kontaktowe,

d) aktywowaé konto interesanta,
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e) przypisac interesanta do grup uzytkownikow.

13) Administrator musi mie¢ mozliwos¢ powigzania uzytkownika z jednym lub kilkoma kontami
kontrahenta, rozrachunkami w SD.

14) Mozliwosé prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci wedtug rodzaju, daty,
terminu ptatnosci itp.

15) Jezeli naleznos$¢ zostata dopiero czesciowo sptacona to uzytkownik musi mie¢ mozliwosé
otrzymania petnej informacji w uktadzie: ile byto wptat na danag naleznos¢, kwota kazdej
ptatnosci, data ptatnoscioraz informacje czy ptatnos¢ zostata juz zaksiegowana czy nie i saldo
do zaptaty.

16) Mozliwos¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkannica z urzedem,
jakie zostaty zrealizowane poprzez system.

17) System musi umozliwia¢ wnoszenie optat z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych, przy
czym Zamawiajacy wskaze podmiot obstugujgcy ptatnosci masowe.

18) System musi by¢ zintegrowany co najmniej zdwoma systemami ptatniczymi. Systemy
ptatnicze powinny posiadac¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na swiadczenie ustug
ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej lub realizowaé¢ bezposrednie
ptatnosci z konta ptatnika na rachunek urzedu.

19) System musi pozwalaé na wnoszenie optat za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych w rézny sposoéb tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang naleznosc i
optacenie, lub na zaznaczenie kilku naleznosci i zaptacenie je jednym przelewem.

20) Wymagania funkcjonalne portalu informacyjno-ptatniczego:

21) System musi umozliwia¢ prezentacje naleznosci / rozrachunkéw dla zalogowanego
uzytkownika:

a) zestawienie wszystkich rozliczen,
> wymagane ptatnosci lub raty,
tytut rozrachunku,
opis rozrachunku,
identyfikator raty,
roczng kwote ptatnosci zdatami wymagalnosci,
aktualng kwote ptatnosci do zaptaty, date wymagalnosci,

kwote naleznosci ubocznych, jak warto$é¢ odsetek, kwoty upomnien wyliczonych
na dzien zalogowania,

> ptatnosci zodpowiednimi nalezno$ciami pogrupowane w konteks$cie rachunku
bankowego, na ktére dokonana ma by¢ ptatnosé,

» naleznosci w egzekuciji,
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» koszty upomnien,

» informacja o zasadach rozliczania nadptat.

Systemm musi umozliwia¢ wydrukowanie druku wptaty do banku lub przelewu
na blankiecie akceptowanym przez banki i Poczte Polska

System musi umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi prezentacje statusow
naleznosci.

Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosnaco lub malejaco
wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametrow naleznosci.

Jesli naleznos¢ jest ptatna wratach (np. naleznosci podatkowe, naleznosci roztozone
przez urzad na raty) portal winien rowniez przedstawia¢ klientowi informacje, ktora rate
kwota ptatnosci stanowi.

W sytuacji, kiedy kilku klientéw jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty naleznosci klient
zalogowany do portalu musi widzie¢ rowniez minimum imie, nazwisko i adres pozostatych
wspotzobowigzanych. w przypadku podmiotéw gospodarczych bedzie to nazwa firmy i jej
siedziba.

W przypadku, jesli naleznos¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer
decyzji ma by¢ rowniez widoczny dla klienta.

Mozliwos¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametrow naleznosci wyszukiwanych
na ekranie uzytkownika.

Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli ibezpieczenstwa chronigce
uzytkownikéw przed kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.

Portal musi generowa¢ komunikaty informujgce i/lub ostrzezenia wizualne
dla uzytkownika podczas préby ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznosci, dla ktérych
ptatno$¢ zostata zlecona za posrednictwem portalu atransakcja jeszcze jest
przetwarzana.

Mozliwos¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego,
dla zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wskazanie ptatnosci, ktére majg byé
uregulowane.

Wygenerowane ptatnosci zlecone za posrednictwem  portalu, alejeszcze
nie zaksiegowane powinny zawiera¢ informacje takie jak: nr konta bankowego na ktére
zostata przelana ptatnosé, kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.

Proces pobierania danych zSD musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia czestotliwosci
wykonana (w zakresie od ,,raz na dobe” do ,,co 5 minut”).

Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco
wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametrow.
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p) Mozliwosé wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej rodzaju np. ,pokaz tylko
optaty za dzierzawe” itp.

q) Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug statusu ptatnosci
tzn. np. pokaz tylko zalegte itp.

r) Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedtug co najmniej: konta
bankowego na ktdre zostata przelana ptatnos¢, rodzaju naleznosci, kwoty, typu ptatnosci,
stanu zlecenia, daty zlecenia.

s) Mozliwosé przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wptaty,
zwroty, przeksiggowania)

t) Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na naleznosciach (wptaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegdlnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta
bankowego na ktérym zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota,
odsetki, kwota zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu.

u) Mozliwosé wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych izaksiegowanych operacji
wedtug co najmniej: kontrahenta SD, rodzaju naleznosci, terminu ptatnosci od - do.

v) Dla naleznosci dotyczgcych nieruchomosci system musi prezentowaé¢ dodatkowo
minimum: numer decyzji, typ nieruchomosci, numer nieruchomosci, numer dokumentu
wtasnosci/wtadania, date wydania dokumentu — pobrane z SD.

w) Dla naleznosci dotyczacych podatku od oséb prawnych system musi prezentowac
dodatkowo rok wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku.

x) Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer upomnienia, rok
upomnienia, koszt upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia,
kwote do zaptaty.

y) System musi umozliwiaé wykorzystanie formularzy archiwalnych.

z) System musi umozliwiaé wysytanie informacji uzytkownikom za posrednictwem sms, e-
mail lub na skrzynke ePuap w zakresie:

» informacji o wystawionej decyzji,
informac;ji o zblizajacym sie terminie ptatnosci,
informac;ji o zalegtosci,

wezwanhia do ztozenia deklaracji,

vV V V V

informacji o zrealizowaniu sprawy. Zamawiajgcy wskaze podmiot swiadczacy
ustugi wysytki sms.

22) System musi umozliwia¢ definiowania powiadomien o wymaganych ptatnosciach:
a) Mozliwosé wysytania przypomnien o terminie ptatnosci za posrednictwem sms.

b) Zdefiniowanie ilosci powiadomien e-mail o wystawionej ptatnosci, wtym pierwsza
w chwili wystawienia ptatnosci.
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Ustawianie wartosci domyslnych, dla wszystkich ustawien.

Zdefiniowanie termindw wysytania powiadomien, np. siedem dni przed terminem
wymagalnosci ptatnosci.

Zdefiniowanie ilosci powiadomien e-mail o przeterminowanej ptatnosci, w tym pierwszy
dzien po terminie wymagalnosci ptatnosci.

Zdefiniowanie termindéw wysytania powiadomien, informacji o przeterminowane;j
ptatnosci, np. czternascie dni po terminie wymagalnosci ptatnosci.

Zdefiniowanie ,Tematu” e-mail.
Wstawianie w tres¢ powiadomien — e-mail:
Termin zaptaty,

Identyfikator raty / numer ptatnosci,
Kwota do zaptaty,

Numer konta do zaptaty,

Dane Urzedu,

Tekstu, np. Dziekujemy za terminowe dokonywanie ptatnosci.

YV V V V V VY VY

Wyglad i tres¢, rodzaj i wielkos¢ czcionek musi by¢é definiowalna
przez Administratora.

Wstawianie jako zatgcznikéw e-mail wypetnionego potrzebnymi danymi druku wptaty
gotéwkowej, gotowego do dokonania optaty w Kasie, Kasie Banku lub na Poczcie.

23) System musi umozliwia¢ definiowanie powiadomien o wszystkich zmianach w Koncie:

a)

b)

Zdefiniowanie ,Tematu” e-mail.

Wstawianie w tre$¢ powiadomien - e-mail:

» Wskazanie zmian, np. Nowa ptatnosé,

> Numer ptatnosci lub numer sprawy,

» Przedmiot sprawy np. Rata Podatku od Nieruchomosci,
>

Link ,,do zmiany”, gdzie system na nowej karcie przekieruje na strone Logowania a po
zalogowaniu przeniesie bezposrednio do strony w ktérym pojawita sie ,,zmiana”.

24) Przyjmowanie i doreczanie dokumentéw elektronicznych.

a)

b)

System musi umozliwiaé przyjmowanie i doreczanie dokumentdéw elektronicznych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

System musi umozliwia¢ obstuge poswiadczenia odbioru, poswiadczenie przedtozenia,
poswiadczenie doreczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

25) Mozliwosci wymiany danych.
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a) System - Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systemoéw Dziedzinowych (dalej SD),
danych o aktualnych zobowigzaniach zalogowanego interesanta z uwzglednieniem
naleznosci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezgca date logowania.

b) System - Portal musi mie¢ mozliwos$¢é przyjmowania dokumentéw z systemow obiegow
dokumentoéw i EZD.

26) elnformator bedzie realizowat szereg funkcjonalnosci w powigzaniu z innymi elementami
systemu:

a) powiadamianie e-mail — jako element Portalu,
b) informator SMS,
c) aplikacja mobilna.

27) powiadamianie e-mail:

a) Profil wktérym kazdy Interesant bedzie mégt wskaza¢ jakiego rodzaju informacje go
interesuja,

b) jakim kanatem komunikacji majg by¢ przekazane i mozliwo$¢ zmiany tych ustawien,

c) funkcjonalno$¢ pozwalajagca na wysytanie komunikatéw e-mail wedtug kryterium
wybranego przez Klienta,

d) funkcjonalnos¢ pozwalajagca na wysytanie komunikatow e-mail wedtug kryterium
wybranego przez Administratora, np. powiadomienie o zalegtosciach podatkowych.

28) Informator SMS musi posiadac¢ nastepujace funkcjonalnosci:
a) definiowanie szablonéw SMS
b) wysytka masowa,
c) mozliwosé wysytania SMS z poziomu innych aplikacji, np. zarzgdzajgcej podatkami,
d) mozliwosc¢ zarzadzania odpowiedziami,
e) mozliwosé zarzadzania btedami wysytki,
f) wglad w historie powiadomien,
g) ustalanie daty wysytki,
h) wysytanie SMS do Grup:

i) grupy state strategiczne (np. Radni, Osoby petnigce wazne stanowiska — VIP, Sottysi,
Komendanci, zastepcy OSP),

j) grupy state INNE,
k) grupy dynamiczne, np. mieszkancy danej miejscowosci, zdefiniowani w systemie,
) wysytanie SMS wedtug preferencji zdefiniowanych w profilu.

m) Poziomy wiadomosci: Informacja, Ostrzezenie, Alarm.
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29) Aplikacja Mobilna.

a)

b)

g)

Bezpieczne powigzanie z kontem na Portalu, np. poprzez kod kreskowy lubinny
mechanizm.

Aplikacja Mobilna Umozliwi wykonanie zdjecia, np. awarii sieci, uszkodzenia w drodze,
uwzgledni potozenie geograficzne oraz umozliwi wystanie zdjecia z komentarzem do
Urzedu, gdzie zgtoszenie zostanie przekierowane do odpowiednich stuzb.

Analogiczna funkcjonalnos¢ - formularz zostanie udostepniony na Portalu.
System udostepni mozliwos¢ wystania odpowiedzi na zgtoszenie.

Musi zapewni¢ obstuge:

> RRS,

» RSO.

Inne mozliwosci Aplikacji Mobilnej:

» przekazywanie komunikatéw o wywozach odpaddw, w tym o terminach.
> ptatnosci.

» przekazywanie komunikatéw wedtug ustawien w profilu.

» przekazywanie komunikatow wedtug wyboru Administratora.

Aplikacja Mobilna musi obstugiwa¢ nastepujace systemy operacyjne: iOS, Android.

30) Wdrozenie portalu informacyjno-ptatniczego i asysta techniczna.

a)

W ramach ustugi nastagpi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie portalu
informacyjno-ptatniczego.

W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne dla realizacji wdrozenia
srodowiska.

W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe.

W ramach ustugi Wykonawca opracuje w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa
regulamin uzytkowania i eksploatacji portalu informacyjno-ptatniczego.

W ramach ustugi zostang skonfigurowane potgczenia pomiedzy portalem informacyjno-
ptatniczym, elektronicznym a podsystemem EZD Zamawiajgcego.

W ramach ustugi portal informacyjno-ptatniczy zostanie zintegrowany z modutami
systemu dziedzinowego w zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalnosci portalu
oraz $wiadczenia e-ustug.

W ramach ustugi zostanie uruchomiony kanat ptatnosci elektronicznych.

W ramach ustugi uruchomione zostang na portalu informacyjno-ptatniczym e-ustugi
w zakresie: wedtug listy eUstug.
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4.6.2.3. E-Ustugi, Procesy, podprocesy
I E-BOK

W ramach projektu powstanie Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, dzieki ktéremu Klienci
Zaktadu bedg mogli zatatwi¢ wiekszos¢ spraw za posrednictwem Internetu. Utworzony System
Portal eustug - e- BOK bedzie platformg dwustronnej wymiany komunikacji pomiedzy Klientem i
Zaktadem. Dzieki platformie Klient bedzie mdgt zalogowac¢ sie do swojego konta

za posrednictwem Profilu Zaufanego ePUAP, Wezta Krajowego, ktére bedzie posiadato
spersonalizowane informacje. Na swoim koncie kazdy z uzytkownikéw bedzie miat mozliwos¢:

1)

2)

3)

4)
5)

Personalizacji eUstug (5 poziom dojrzatosci) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkrethemu klientowi spersonalizowanych dla niego e-ustug iprzez niego
nie inicjowanych, wtym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie
potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepiséw
prawa, system umozliwi tez zarzgdzanie odpowiedziami.

Wskazania preferencji dotyczacych Kanatéw Komunikacji, e-mail, SMS, Aplikacji Mobilnej
i dotyczacych przekazywanych mu informac;ji.

Analizy wtasnego, ogblnego salda rozliczen — w podziale na poszczegblne, zdefiniowane
przez Zaktad, typy rozliczen, ustug lub tytuty rozliczen;

Wglad w liste wtasnych rozrachunkow jak réwniez informac;ji o ptatnosciach;

Uregulowania aktualnych i zalegtych naleznosci zgodnych z danymi rozrachunkowymi za
posrednictwem ptatnosci online.

I.A. E-woda.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient (strefa logowana klienta) ma
mozliwosé sprawdzenia aktualnej naleznosci za: wode i/lub Scieki. Poza sprawdzeniem
naleznosci bedzie mozna dokonywa¢ elektronicznych ptatnosci (wybierajac opcje "zaptac”
bedzie nastepowato przekierowanie do strony bankowosci internetowej, w ktérej po zalogowaniu
sie na swoje konto bankowe, uzytkownik bedzie posiadat wypetnione automatycznie dane do
przelewu).

Dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi wyswietla podstawowa
informacje, jaka jest kwota biezgcej naleznosci za wode i/lub Scieki (pozycje wnikaja
z dostepnych dla klienta ustug).

Klient moze poprzez zaznaczenie naleznosci za wode i/lub $cieki moze dokonac¢ ich zaptaty. Za
kazdym razem, jak klient zaznacza pozycje do zaptaty (rodzaj ustugi) na ekranie w wyréznionym
polu wyswietlana jest sumaryczna kwota do zaptaty.

Przy kazdej z pozyciji jest ikona, ktérej wybranie umozliwia uruchomienie e- ustugi e- ptatnos¢,

dzieki ktérej klient moze przeanalizowac¢ swoje naleznosci.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnos¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
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Ekran ustugi powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

1) Historia ptatnosci
2) E-monit

Funkcjonalnos¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xls/ods lub pdf.
I.B. Moje dane.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e- BOK (strefa
klienta) ma mozliwos¢ przegladania swoich danych osobowo-adresowych oraz e-mail, nr
telefondw kontaktowych, w oparciu, o ktére sg mu wysytane dokumenty i powiadomienia.

Ma mozliwos¢ przestania formularza ze zmiang danych osobowo-adresowych.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma
mozliwos$é podgladu swoich danych osobowo-adresowych oraz e-mail, nr telefonéw
kontaktowych. Klient ma mozliwos$¢ wystania formularza zmian danych osobowo-adresowych
oraz dotgczenia innych zatgcznikéw do formularza np. potwierdzajgcych zasadnos$¢ zmiany
danych (np. skan dowodu osobistego, wypisu z ksiegi itp.)

Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk wniosku/formularza zmian danych osobowo-
adresowych w formacie pdf.

I.C. Moje umowy.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e- BOK (strefa
klienta) ma mozliwos¢ przegladania swoich danych w zakresie zawartych uméw w tym anekséw
na $wiadczenie ustug przez Zaktad w szczegélnosci, na jakie okresy sg zawarte i jakie ustugi.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma
mozliwos$é podgladu swoich danych w zakresie zawartych uméw na swiadczenie ustug przez
Zaktad w szczegbdlnosci, na jakie okresy sg zawarte i jakie ustugi. w ramach parametréw
opisujgcych dane o umowie powinny znalez¢ sie takie jak:

1) Umowa/Aneks aktywny,
2) Umowa/Aneks zweryfikowany,
3) Propozycja umowy/aneksu,
4) Umowa/Aneks wystany do klienta/oczekiwanie na zwrot/podpis,
5) Umowa/Aneks zakonczony,
6) Umowa/Aneks zarchiwizowany.
Ekran ustugi Moje umowy powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e- ustug:
1) Moje dane,
2) Moje ptatnosci,

3) Moje zuzycia.
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Funkcjonalno$¢ dodatkowa:

1) Wydruk kopii dokumentéw umow,

2) Eksport dokumentéw do pliku pdf.

3) Eksport zestawienia umow do pliku csv, xls/ods lub pdf.
I.D. E-ptatnosé.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowania do e- BOK (strefa
klienta) ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-
BOK za posrednictwem systemu e-ptatnosci. Klient ma mozliwos¢ wskazania nieoptaconych
naleznosci na wyswietlonym zestawieniu i uruchomieniu ustugi ptatnosci elektroniczne;.
Dostawca e-ptatnosci zostanie wybrany przez Zamawiajacego.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie
ustugi wyswietla podstawowa informacje, jaka jest saldo klienta na dzien (jest to data
aktualizacji publikacji danych z systemu dziedzinowego).

Wyswietlona zostaje rowniez zestawienie/tabela nieoptaconych faktur lub not odsetkowych
(chronologiczne zestawienie nieoptaconych lub czesciowo optaconych faktur i not
odsetkowych.

Zestawienie/tabela ,,Nieoptacone faktury” zawiera, co najmniej nastepujace dane:
1) Rodzaj dokumentu (faktura, nota),
2) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty),
3) Data wystawienia,
4) Termin ptatnosci,
5) Wartos$¢ faktury/noty brutto,
6) Kwota dtugu na fakturze/nocie,

7) Status zadtuzenia (elementem graficznym nalezy oznaczy¢ dokumenty, dla ktérych minat
termin zaptaty).

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu wybraé pozycje/dokumenty, dla ktérych bedzie
chciat dokonaé zaptaty. Za kazdym razem, jak klient zaznacza dokument na ekranie
w wyréznionym polu wyswietlana jest sumaryczna kwota do zaptaty.

Dla wybranych przez Klienta dokumentow, dla ktérych minat termin zaptaty, kwote naleznych
odsetek wylicza system dziedzinowy nie e-ustuga.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnosé Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-ptatnos$¢é powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:
1) Historia ptatnosci,

2) E-monit.
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Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xls/ods lub pdf.

I.E. Moje zuzycia.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e- BOK (strefa
klienta) ma mozliwos¢ przegladania wszystkich obstugiwanych przez Zaktad licznikéw (punktéw
rozliczeniowych licznikéw ptatnika). Dla kazdego z nich moze przeglada¢ historie zuzyc,
zarejestrowanych odczytow. Dodatkowo dla kazdego z odczytéw, jesli zostaty one zafakturowane
Klient moze wyswietli¢ zawierajaca je fakture.

Opis dziatania. Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) dostaje mozliwosc¢ przegladania
rejestru swoich punktéw rozliczeniowych —tzn., dla ktorych jest ptatnikiem. Rejestr powinien
zawierac¢, co mniej nastepujace informacje pozwalajgce na jednoznaczne okreslenie
Ptatnika/licznika:

a) Numer ewidencyjny Ptatnika,

b) Adres licznika Ptatnika (licznika -punktu rozliczanego),

c) Lokalizacja (szczegotowe umiejscowienie licznika/podlicznika),
d) Numer fabryczny licznika

e) Status - (rozliczany/nierozliczany/zawieszony, itp.)

Dla kazdej pozycji rejestru, jesli istnieje cho¢by jedno zdarzenie — odczyt dla zainstalowanego

w wybranej lokalizacji licznika wyswietlany powinien by¢ znacznik pozwalajacy po jego kliknieciu
na wyswietlenie historii zuzy¢ zarejestrowanych przez licznik. Jesli wybrana lokalizacja nie ma
zainstalowanego licznika, ale posiada wystawione faktury (rozliczane ilosci umowne)

to funkcjonalnos¢ tej e-ustugi powinna wyswietli¢ je bezposrednio po kliknieciu odpowiedniego
znacznika (inny niz dla odczytéw, aktywny tylko dla tej sytuaciji).

Dla lokalizacji z licznikem lista odczytéw powinna zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane:
a) Numer fabryczny licznika,
b) Data odczytu,
c) Wskazanie,
d) Zuzycie (pomiedzy odczytami),
e) Zuzycie dobowe (pomiedzy odczytami),
f) Uwaga do odczytu (np. opis usterki, uwagi pracownika).
g) Sposdb pozyskania odczytu (zdalnie, pracownik, klient),

Jesli odczyt zawarty w liscie odczytéw jest rozliczony —tzn. zawiera sie w jakiejkolwiek fakturze to
klikniecie klienta na ten wiersz powinno wyswietli¢, co najmniej podstawowe informacje o
zawierajgcej je fakturze takie jak:

a) Numer faktury,

b) Data wystawienia faktury,
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c) Miesigc sprzedazy,

d) Data ptatnosci.

e) Kwota naleznosci (brutto),

f) Kwota dtugu (lub status zaptacona/niezaptacona).
Ekran ustugi Moje zuzycia powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) E-odczyt,

b) Whniosek o wymiane/plombowanie licznika/podurzgdzenia pomiarowego,
Funkcjonalnos¢ dodatkowa:

a) Prezentacja graficzna biezacego zuzycia dla licznikow na wykresie kolumnowym,

b) Prezentacja graficzna s$redniej dobowej wartosci zuzycia dla licznikéw na wykresie
kolumnowym.

c) Eksportdanych do pliku csv, xls/ods lub pdf.
I.F. E-publikacja Warunkdéw pracy zaktadu i mozliwosci przytaczenia.

Podproces dostepny w strefie nielogowanej i strefa klienta. Ustuga ma zapewni¢ klientom
dostep do réznych informaciji na temat biezgcego funkcjonowania Zaktadu. w tym bedzie miat
mozliwos$é uzyskania informacji prawnych: wyciagi uchwat, taryfy; biezacych informacji dla
klientow, jak tez do listy zastepczych punktéw dostawy wody. Dodatkowo w strefie logowanej
klient bedzie mdégt zadac¢ pytanie dotyczace interesujacego go obszaru, za posrednictwem
wyszukiwarki, w wyniku, czego uzyska odpowiedz systemu w formie gotowych do pobrania
materiatow.

Mechanizm obstugi funkcjonalnosci ustugi musi pozwalaé¢ na dodawanie przez uprawnionego
uzytkownika (w strefie administratora) dowolnej ilosci informacji na temat biezgcego
funkcjonowania Zaktadu lub innych dokumentéw bedacych w biezacym obiegu klientéw

w zwigzku z ustugami swiadczonymi klientom zaktadu (informacji prawnych: wyciagi uchwat,
taryfy; listy zastepczych punktéw dostawy wody).

1. E-informator - e-komunikator (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po
zalogowania do e-BOK (strefa klienta), a operator po zalogowani sie, jako pracownik Zaktadu ma
mozliwos$é wyboru automatycznego przesytania informacji sieciowych np. o czasowym braku
dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia) oraz sposobu jej realizacji: SMS-em
lub mailem.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do
dyspozycji mechanizm pozwalajgcy na zdefiniowanie metody i sposobu przesytania przez
Zaktadu informacji sieciowych np. o czasowym braku dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda
niezdatna do picia, itp.).
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Personalizacja eUstug (5 poziom dojrzatosci) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci,

poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci
- np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepiséw prawa, system umozliwi tez zarzadzanie
odpowiedziami.

Ustuga pozwala na zdefiniowanie (na osobnym ekranie/okienku) nastepujacych metod
przesytania informaciji:

a) Witaczenia/wytaczenia ustugi SMS,
b) Wtaczenia/wytgczenia ustugi e-mail,

Ustuga pozwala na zdefiniowanie nastepujgcych sposobéw dostarczania informacji:
a) Zakresu godzinowego w ciggu dnia, kiedy ustugi SMS mogg by¢ realizowane,
b) Listy dnitygodnia, w ktérych ustuga SMS moze by¢ realizowana,

c) Adresu mailowego, na ktdry system bedzie wysytat informacje, (mozliwy inny niz e-mail
dla monitéw),

d) Nr telefonu komodrkowego lub stacjonarnego, (jesli ma mozliwosé odbioru sms),
- mozliwy inny niz dla monitow.

Funkcjonalno$é dodatkowa: zapis/wydruk ustawien w formacie pdf.
Inne funkcje Informatora:

a) Informator - eInformator bedzie realizowat szereg funkcjonalnosci w powigzaniu z innymi
elementami systemu.

» powiadamianie e-mail.
» informator SMS.

b) Elementem informatora bedzie tez Profil w ktérym kazdy Klient bedzie mégt wskazac
jakiego rodzaju informacje go interesujg i jakim kanatem komunikacji maja by¢
przekazane. Uzytkownicy bedg mieli mozliwos$¢ zmiany ustawien jak i wycofania zgody na
otrzymywanie powiadomien.

c) Informator bedzie miat tez mozliwos¢é wystania powiadomienia wedtug kryterium
wybranego przez Administratora, np. powiadomienie o zalegtosciach, Alerty.

d) Powiadamianie e-mail:

» funkcjonalnos$é pozwalajgca na wysytanie komunikatéw e-mail.
e) Informator SMS.

» wysytka masowa,

> wglad w historie powiadomien,
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ustalanie daty wysytki,

Y VY

wysytanie SMS do Grup:

Y

grupy state strategiczne (np. Radni, Osoby petnigce wazne stanowiska - VIP, Sottysi,
Komendanci, zastepcy OSP,)

Y

grupy state INNE,

Y

grupy dynamiczne, np. mieszkancy danej miejscowosci, zdefiniowani w systemie,
turysci.

Y

wysytanie SMS wedtug preferencji zdefiniowanych w profilu.
f) Poziomy wiadomosci:

» Informacja,

» Ostrzezenie,

» Alarm.
ll.LA. E-powiadomienia Faktura.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-portalu (klient) lub pracownika Zaktadu (operator).
Klient po zalogowania do e-portalu (strefa klienta), a operator po zalogowani sig, jako pracownik
Zaktadu (strefa administratora) ma mozliwos¢ wyboru ustugi informowania o fakcie wystawienia
e-faktury przez system dziedzinowy mailem. Operator ma mozliwos¢ wskazania odbiorcow.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do
dyspozycji mechanizm pozwalajgcy na zdefiniowanie sposobu informowania o fakcie
wystawienia e-faktury i gotowosci do jej pobrania: SMS-em lub e-mailem.

Ustuga pozwala na zdefiniowanie:
a) Witaczenia/wytaczenia ustugi SMS,
b) Wtaczenia/wytgczenia ustugi e-mail,
c) Zakresu godzinowego w ciggu dnia, kiedy dla ustugi SMS bedzie wysytany komunikat,

d) Gtéwnego i dodatkowego adresu mailowego, na ktdéry system bedzie wysytat
powiadomienie, (mozliwy inny niz e-mail dla e-faktur),

e) Gtéwnego i dodatkowego nr telefonu komadrkowego i stacjonarnego, (jesli ma mozliwos¢
odbioru sms),

f) Maksymalng liczbe powtdrzen wystanych komunikatéw (dla catego okresu
przypominania)

Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk ustawien w formacie pdf.

Il. E-odczyt (5).

Proces 1. Wprowadzenie za posrednictwem portalu stanu urzadzenia pomiarowego. Proces 2.
Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet.
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Ustuga rejestrowania standw urzadzenia pomiarowego (urzadzen pomiarowych), prezentacji

aktualnych odczytéw stanu urzadzenia pomiarowego oraz zlecania dodatkowych ustug.
Uzytkownik (klient Zaktadu) ma dostep online do interaktywnego formularza zgtoszenia stanu
urzagdzenia pomiarowego poprzez wyszukanie lub wskazanie na mapie swojej lokalizacji, Moze
rowniez zleci¢ wystawienie faktury uwzgledniajgcej podany stan urzadzenia pomiarowego

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych,
w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania
czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,
ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez
zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Uzytkownik (klient Zaktadu) dokonuje odczytu swojego urzgdzenia pomiarowego
a nastepnie za pomoca interaktywnego formularza przekazuje go wraz z lokalizacjg i adresem
zwrotnym e-mail do Zaktadu. Jesli uzytkownik zostanie pomyslnie zweryfikowany, jako klient
zostanie mu dostarczona spersonalizowana lista dostepnych dla niego dodatkowych ustug. E-
ustuga zwraca zweryfikowanemu Uzytkownikowi informacje o zarejestrowaniu odczytu
urzadzenia pomiarowego. Uzytkownik moze réwniez zleci¢ np. wystawienie faktury
uwzgledniajgcej podany stan urzadzenia pomiarowego i przestanie jej na zwrotny adres e-mail,
(jesli dodatkowym formularzem wyrazi jednorazowa lub statg zgode na wystawienie faktury
elektronicznej. Uzytkownik zostanie powiadomiony sms’em o wystawieniu faktury

lub zaakceptowaniu odczytu. Procesowanie informacji uzyskanych droga radiowg od klienta.
System wysyta sygnat do urzagdzen zamontowanych u odbiorcéw mediéw, w ten sposéb
dokonuje sie zdalny odczyt urzgdzen rejestrujgcych przeptyw wody. Na tej podstawie system
generuje informacje o zuzyciu, przesytajgc odczyt w elektronicznej formie do klienta.

Ekran e-formularz powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:
1) Wniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzgdzenia pomiarowego,
2) Whniosek o montaz urzgdzenia pomiarowego /podurzgdzenia pomiarowego,
3) Elektroniczny wniosek e-BOK,

Funkcjonalno$¢ dodatkowa:
1) Zapis wniosku do pliku pdf.
2) Wydruk wniosku.

Iv. Elektroniczny wniosek e-BOK (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa
klienta) ma mozliwos$¢é pobrania formularzy wnioskéw np. o zawarcie umowy, o wypowiedzenie
umowy, o roztozenie zadtuzenia na raty, o zwrot nadptaty na konto, itp.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych,
w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania
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czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,

ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez
zarzgdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie nielogowanej — anonimowej i strefie klienta
(zalogowany uzytkownik). Uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania i pobrania szeregu formularzy jak
np.:

1) Whniosek o zawarcie umowy,

2) Whniosek o wypowiedzenie umowy,

3) Whniosek o roztozenie zadtuzenia na raty,

4) Whniosek o zwrot nadptaty na konto,

5) itp.

Mechanizm obstugi funkcjonalnosci ustugi musi pozwalaé na dodawanie przez uprawnionego
uzytkownika (w strefie administratora) dowolnej ilosci formularzy/wnioskéw lub innych
dokumentow bedgcych w biezgcym obiegu klientéw w zwiagzku z ustugami swiadczonymi
klientom Zaktadu.

Obstugiwane typy plikow dla dostepnych w ustudze formularze, — co najmniej pdf, doc, docx,
Xps, odt, jpeg, gif.

V. E-zgtoszenie (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient w strefie logowanej ma mozliwos¢
zgtoszenia nieprawidtowosci zwigzanych z dostawa wody lub odprowadzaniem $ciekow.
Uzytkownik (mieszkaniec) ma dostep online do interaktywnego formularza poprzez wskazanie
na mapie miejsca/obszaru, dla ktérego wystgpita lub wystepuje czasowo nieprawidtowosé

w dostawie wody, odbiorze $ciekdw, mozliwym nieprawidtowym dziataniu sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej, urzadzenia pomiarowego, kradziezy wody itp.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych,
w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania
czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,
ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepiséw prawa, system umozliwi tez
zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej —strefie klienta (zalogowany
uzytkownik). Uzytkownik e-ustugi ma mozliwos¢ przekazania informacji, ze we wskazanym przez
niego miejscu/obszarze na mapie wystepuja nieprawidtowosci w realizowaniu ustugi przez
Zaktad lub inne zdarzenia, o ktérych Uzytkownik chce poinformowac Zaktad (stownik zgtoszen,
lub dowolny opis zgtoszenia). E-ustuga na podstawie zebranych danych przez interaktywny
formularz i adresowi zwrotnemu email zwraca informacje o zarejestrowaniu zgtoszenia

i kolejnych podejmowanych przez Zaktad dziataniach. Uzytkownik moze wydrukowaé formularz
mapy lub utworzy¢ plik z mapa. Klient wprowadza informacje, ktérg system przyjmuje i
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dysponuje dalsze czynnosci. Przyjecie do systemu zgtoszenia w zakresie nieprawidtowosci

dostarczania ustug (dostarczenie wody, odprowadzania sciekdw, mozliwym nieprawidtowym
dziataniu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, urzgdzenia pomiarowego, kradziezy wody).
Zgtoszenia klasyfikowane moga by¢, jako awarie lub planowana obstuga techniczna klienta. E-
ustuga ma by¢ zintegrowana z modutem dyspozytorskim — obstugi zgtoszen (przez system
centralny eBOK). z poziomu systemu e-BOK uzytkownik bedzie miat dostep do wykazu
wszystkich swoich posesiji oraz licznikéw. Po wyborze odpowiedniej posesji w systemie e- BOK,
mapa zostanie przekierowania w to miejsce a posesja zostanie podswietlona. Wykaz moze byc¢
stworzony np., jako panel boczny badz, jako wykaz aktywowany przyciskiem.

VI. E-wniosek o montaz urzgdzenia pomiarowego /podurzadzenia pomiarowego (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa
klienta) ma mozliwos¢ przygotowania i przekazania wniosku o montaz urzagdzenia pomiarowego
(licznika)/podurzadzenia pomiarowego (licznika). Po zatwierdzeniu wniosku zgtoszenie jest
przekazywane do wtasciwego systemu dziedzinowego. Klient ma informacje zwrotng, dostepna
na stronie, ale réwniez jest powiadamiany mailowo, o terminie realizacji wniosku i jego statusie.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych,
w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania
czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,
ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez
zarzgdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik ma
mozliwos$é zgtoszenia Wniosku o montaz urzadzenia pomiarowego/podurzadzenia
pomiarowego.

Klient po wywotaniu tej ustugi otrzymuje ekran z listg punktéw rozliczeniowych, podstawowymi
danymi o nich. Sg nimi, co najmnie;j:

1) Numer ewidencyjny,
2) Adres punktu,
3) Numer umowy.

Klient po wybraniu punktu rozliczeniowego i nacisnieciu przycisku ,,Przygotuj Wniosek”
otrzymuje do wypetnienia — uszczegétowienia formularz wniosku, w ktérym moze umiescic
ewentualne komentarze, opisy, informacje istotne z punktu widzenia zgtoszonego wniosku i jego
pozniejszej realizacji. Dodatkowo do formularza uzytkownik moze zatgczyc pliki graficzne

— co najmniej w formacie pdf, doc, docx, jpeg, gif, ktdére moga pozwoli¢ pracownikom Zaktadu na
lepsza ocene sytuacji i podjecie wtasciwych decyzji w zwigzku z zgtoszeniem.

Formularz wniosku musi zawiera¢:

1) Mozliwos¢ wprowadzenia proponowanego przez Klienta terminu realizacji montazy
licznika.
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2) Dane kontaktowe, jesli sa inne niz podstawowe dane klienta.

E-ustuga wyswietla informacje o statusie jego aktywnych wnioskéw o montaz licznika (tylko
niezatatwionych).

Po poprawnym zweryfikowaniu danych w formularzu wniosku przez e-ustuge, po nacisnieciu
przycisku ,Wyslij” nastepuje wystanie wniosku do systemu dziedzinowego. Po weryfikaciji i
przyjeciu wniosku do realizacji przez pracownika Zaktadu, klient otrzyma SMS lub e-mail

z informacjg o statusie zgtoszenia.

Ekran e-ustugi ,Wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego/podurzadzenia pomiarowego”
powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

1) Wniosek o wymiane/plombowanie licznika/podurzgdzenia pomiarowego,
2) E-zgtoszenie.
Funkcjonalno$é¢ dodatkowa:
1) Zapis wniosku do pliku pdf lub xps.
2) Wydruk wniosku.

VII. E-wniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzadzenia pomiarowego (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa
klienta) ma mozliwos¢ przygotowania i przekazania wniosku o wymiane/plombowanie licznika.
Klient ma mozliwos¢ wskazania z listy posiadanych licznikéw te, ktére zgtasza

do wymiany/plombowania. Wprowadza réwniez ewentualne komentarze, opisy, informacje
istotne z punktu widzenia zgtoszenia i jego pézniejszej realizacji. Po zatwierdzeniu wniosku
zgtoszenie jest przekazywane do wtasciwego systemu dziedzinowego. Klient ma informacje
zwrotng, dostepna na stronie, ale réwniez jest powiadamiany mailowo, o terminie realizacji
whniosku i jego statusie.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych,
w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania
czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,
ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez
zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik ma
mozliwos$é zgtoszenia wniosku o wymiane/plombowanie licznika.

Klient po wywotaniu tej ustugi otrzymuje ekran listg/tabelg zawierajaca podstawowe dane o
zamontowanych dla niego licznikach. Sg nimi, co najmnie;j:

a) Numer fabryczny licznika,
b) Lokalizacja (minimum adres),

c) Rokuwaznoscilegalizaciji,
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d) Data ostatniego rozliczonego odczytu,

e) Wskazanie ostatniego rozliczonego odczytu,
f) Uwaga do ostatniego rozliczonego odczytu (np. opis usterki).
g) Wskaznik (graficzny symbol) mozliwosci zdalnego odczytu.

Klient po wybraniu licznika (zaznacza wiersz) i nacisnieciu przycisku ,,Przygotuj Wniosek” i
otrzymuje do wypetnienia — uszczegotowienia formularz wniosku, w ktérym moze umiescic
ewentualne komentarze, opisy, informacje istotne z punktu widzenia zgtoszonego wniosku i jego
pozniejszej realizacji. Dodatkowo do formularza uzytkownik moze zatgczy¢ pliki graficzne - co
najmniej w formacie pdf, doc, docx, xps, odt, jpeg, gif, ktébre moga pozwoli¢ pracownikom
Zaktadu na lepsza ocene sytuacji i podjecie wtasciwych decyzji w zwigzku z zgtoszeniem.

Formularz wniosku musi zawierac:

a) Mozliwos¢ wprowadzenia proponowanego przez Klienta terminu realizacji
wymiany/plombowania.

b) Dane kontaktowe, jesli sg inne niz podstawowe dane klienta.

E-ustuga wyswietla informacje o statusie jego aktywnych wnioskéw o wymiane/plombowanie
(tylko niezatatwionych).

Po poprawnym zweryfikowaniu danych w formularzu wniosku przez e-ustuge, po nacisnieciu
przycisku ,Wyslij” nastepuje wystanie wniosku do systemu dziedzinowego. Po weryfikacji i
przyjeciu wniosku do realizacji przez pracownika Zaktadu, klient otrzyma SMS lub e-mail

z informacjg o statusie zgtoszenia.

Ekran e-ustugi ,Wniosek o wymiane/plombowanie licznika/podurzadzenia pomiarowego”
powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug: E-zgtoszenie,

Funkcjonalnos$¢ dodatkowa:
1) Zapis wniosku do pliku pdf lub xps.
2) Wydruk wniosku.
VIIl.  E-faktura (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e- portalu
(strefa klienta) ma mozliwos$¢ na podstawie pozyskanego poprzez e- ustuge zdalnego odczytu
lub podanego w formularzu odczytu licznika zleci¢ wygenerowanie e-faktury. Procesowanie
formularzy, na podstawie pozyskanych danych rozpoczyna sie automatycznie, jesli klient ma
ztozong deklaracje/zgode na wysytanie faktur drogg elektroniczng lub musi zostaé poprzedzone
wypetnieniem online stosownego formularza. System przetwarza uzyskane w ten sposéb dane
przekazujac klientowi fakture w formie elektronicznej;

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych,
w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania
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czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,

ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez
zarzgdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient po
wywotaniu ustugi otrzymuje mozliwos¢:

a) Ztozenia deklaracji/zgody na wysytanie faktur drogg elektroniczna,

b) Jeslizgoda jest odnotowana przez e-stuge - klient zleca wykonanie wystawienia e-faktury
na podstawie:

c) Wprowadzonego dla punktu rozliczeniowego (odbiorcy) /licznika w podanej lokalizacji
odczytu/wskazania licznika wraz z datg, kiedy ten odczyt zostat wykonany,

d) Wykonania zdalnego odczytu — poprzez ustuge zdalny odczyt.
e) Wycofania deklaracji/zgody na wysytanie faktur drogg elektroniczna.

Wystawienie e-faktury mozliwe jest wytacznie po przyjeciu przez system dziedzinowy poprawnie
wypetnionego wniosku. O przyjeciu wniosku i uruchomieniu mozliwosci wystawiania e-faktur
klient zostaje poinformowany e-mailem.

Wystawienie e-faktury sktada sie z nastepujgcych etapéw:
a) Wybodr punktu rozliczeniowego z listy aktywnych punktéw rozliczanych(PPU)/licznikéw

b) Wprowadzenie waznego odczytu (wskazanie wraz zdatg). Musi zostaé¢ wykonana
minimalna kontrola na podstawie ostatniego rozliczonego odczytu dla wybranego punktu
rozliczeniowego na:

c) Date,
d) Wskazanie, oraz

e) Opcjonalne na podstawie parametru indywidualnego ustawienia — kontrola wielkosci
zuzycia — kontrola w minimalnym zakresie poréwnywalnego z zapamietanym w systemie
dziedzinowym zuzyciem dobowym w poprzednim poréwnywalnym okresie.

f) Weryfikacja zlecenia e-faktury w systemie dziedzinowym, przetworzenie i generowanie
faktury.

g) Publikacja e-faktury poprzez wystanie maila z informacjg do klienta.
Ekran ustugi E-faktura powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:
a) E-ustuga zdalny odczyt,
b) Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet.
VIII.A. Podproces E-ptatnosé.

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowania do e-BOK (strefa
klienta) ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK
za posrednictwem systemu e- ptatnosci. Klient ma mozliwo$¢ wskazania nieoptaconych
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naleznosci na wyswietlonym zestawieniu i uruchomieniu ustugi ptatnosci elektroniczne;.

Dostawca e-ptatnosci zostanie wybrany przez Zamawiajacego.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie
ustugi wyswietla podstawowa informacje, jaka jest saldo klienta na dzien (jest to data
aktualizacji publikacji danych z systemu dziedzinowego).

Wyswietlona zostaje réwniez zestawienie/tabela nieoptaconych faktur lub not odsetkowych
(chronologiczne zestawienie nieoptaconych lub czesciowo optaconych fakturi not
odsetkowych.

Zestawienie/tabela ,,Nieoptacone faktury” zawiera, co najmniej nastepujace dane:
a) Rodzajdokumentu (faktura, nota)
b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty)
c) Data wystawienia;
d) Termin ptatnosci;
e) Wartos¢ faktury/noty brutto
f) Kwota dtugu na fakturze/nocie

g) Statuszadtuzenia (elementem graficznym nalezy oznaczy¢ dokumenty, dla ktérych minat
termin zaptaty).

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu wybra¢ pozycje/dokumenty, dla ktérych bedzie
chciat dokona¢ zaptaty. Za kazdym razem, jak klient zaznacza dokument na ekranie
w wyréznionym polu wyswietlana jest sumaryczna kwota do zaptaty.

Dla wybranych przez Klienta dokumentow, dla ktérych minat termin zaptaty, kwote naleznych
odsetek wylicza system dziedzinowy nie e-ustuga.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnos¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-ptatnos$¢ powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) Historia ptatnosci

b) E-monit
Funkcjonalno$é¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xls/ods lub pdf.

IX. E-rozliczenia. Historia ptatnosci (5).

Ustuga prezentacji rozrachunkoéw dla uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-
portalu (strefa klienta) ma mozliwos¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego
dotyczgcego biezacej informacji — salda rozliczen, z dostepem do historycznych ptatnosci i
stanu swojego konta — po uprzedniej autoryzaciji.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych,
w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania
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czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,

ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi tez
zarzgdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie
ustugi wyswietla podstawowg informacje, jaka jest saldo klienta na dzien (jest to data
aktualizacji publikacji danych z systemu dziedzinowego).

Klient dostaje rowniez mozliwos¢ wyswietlenia historii rozrachunkow (chronologiczne
zestawienie faktur i not odsetkowych) lub zostaje ona bezposrednio wyswietlona wraz z saldem.

W zestawieniu/tabeli ,,Historia rozrachunkéw” dostepne sa, co najmniej nastepujace dane:
a) Rodzaj dokumentu (faktura, nota, wptata).
b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty).
c) Data wystawienia.
d) Termin ptatnosci.
e) Wartos¢ faktury/noty brutto.
f) Kwota wptaty.
g) Data wptaty.

Ekran ustugi Historia ptatnosci powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:
a) E-ptatnosé
b) E-monit

Funkcjonalnos$¢ dodatkowa:
a) Prezentacja graficzna na wykresie kolumnowym,
b) Eksport danych do pliku csv, xls/ods lub pdf.

X. E-monit (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po
zalogowania do e-BOK (strefa klienta), a operator po zalogowani sie, jako pracownik Zaktadu
(strefa administratora) ma mozliwos¢ wyboru ustugi informowania o zblizajgcej sie ptatnosci
oraz sposobu jej realizacji: SMS-em lub mailem. Operator ma mozliwos¢ wskazania odbiorcow
lub grup odbiorcéw.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych,
w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania
czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,
ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez
zarzadzanie odpowiedziami.
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Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do

dyspozycji mechanizm pozwalajgcy na zdefiniowanie sposobu informowania o zblizajacej sie
ptatnosci oraz metody realizacji: SMS-em lub mailem.

Ustuga pozwala na zdefiniowanie:
a) Witaczenia/wytaczenia ustugi SMS,
b) Witaczenia/wytgczenia ustugi e-mail,

c) Liczby dni przed terminem ptatnosci dokumentu, kiedy zostanie wystane
powiadomienie/przypomnienie o zblizajgcym sie terminie zaptaty,

d) Zakresu godzinowego w ciggu dnia, kiedy dla ustugi SMS bedzie wysytany komunikat,

e) Gtownego i dodatkowego adresu mailowego, na ktdéry system bedzie wysytat
powiadomienie, (mozliwy inny niz e-mail dla e-faktur),

f) Gtéwnego i dodatkowego nr telefonu komdrkowego i stacjonarnego, (jesli ma mozliwosé
odbioru sms),

g) Maksymalng liczbe powtdrzen wystanych komunikatéw (dla catego okresu
przypominania).

Funkcjonalnos$¢ dodatkowa: zapis/wydruk ustawien w formacie pdf.

XI. E-wezwanie do zaptaty (5).

Ustuga inicjowana przez pracownika Zaktadu — operator e-portalu. Klient po zalogowaniu do e-
portalu (strefa klienta) ma mozliwos¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego
dotyczacego biezacej informaciji - stanu naleznosci i salda rozliczen, z dostepem do listy
wystawionych faktur i innych dokumentéw ksiegowych jak wezwania do zaptaty i noty
odsetkowe — po uprzedniej autoryzacji dostepu. Jesli zostato wystawione przez system
dziedzinowy wezwanie do zaptaty wowczas Klient po zalogowaniu do e-BOK dostaje komunikat o
takim zdarzeniu z mozliwos$cig automatycznego przejscia do ekranu z zestawieniem/tabelg
»Nieoptacone naleznosci” i wskazaniem poprzez wyréznienie tych naleznosci, ktére zawiera
wezwanie do zaptaty.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych,
w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania
czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,
ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepiséw prawa, system umozliwi tez
zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Ustuga jest
aktywowana dla klienta automatycznie poprzez fakt wygenerowania przez system dziedzinowy
dokumentu ,Wezwanie do zaptaty”. Klient po zalogowaniu do e- portalu (strefa logowana),

dla ktérego wygenerowano wezwanie do zaptaty, otrzymuje odpowiednio przygotowany
komunikat zawierajacy:
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a) Informacje o dacie utworzenia Wezwania.

b) Kwocie wezwania.
c) Wyznaczonym terminie uregulowania zadtuzenia.
Zestawienie/tabela ,,Nieoptacone naleznosci” zawiera, co najmniej nastepujace dane:
a) Rodzaj dokumentu (faktura, nota).
b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty).
c) Data wystawienia.
d) Termin ptatnosci.
e) Wartos¢ faktury/noty brutto.
f) Kwota dtugu na fakturze/nocie.

Ekran zawiera réwniez link/ikone dokumentu Wezwanie do zaptaty, ktére klient moze
wydrukowaé, przegladac¢ lub pobraé (typ pliku do pobrania, co najmniej pdf, xps).

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu (wstepnie zaznaczone sa przez e-ustuge te

z wezwania do zaptaty) wybrac te, dla ktérych bedzie chciat dokona¢ zaptaty. Za kazdym razem,
jak klient zaznacza dokument na ekranie w wyréznionym polu wyswietlana jest sumaryczna
kwota do zaptaty.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnosc¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-wezwanie do zaptaty powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e- ustug:

a) Historia ptatnosci,

b) E-nota odsetkowa,

c) E-monit,

d) Moje ptatnosci,

e) Obstuga faktur.

XIl. E-nota odsetkowa (5).

Ustuga inicjowana przez pracownika Zaktadu — operator e-portalu. Klient po zalogowaniu do e-
portalu (strefa klienta) ma mozliwos¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego
dotyczacego biezacej informacji — stanu naleznosci i salda rozliczen, z dostepem do listy
wystawionych faktur i not odsetkowych - po uprzedniej autoryzacji dostepu. Jesli zostata
wystawiona przez system dziedzinowy nota odsetkowa wéwczas Klient po zalogowaniu do e-
BOK dostaje komunikat o takim zdarzeniu z mozliwos$cig automatycznego przejscia do ekranu
z zestawieniem/tabelg ,Zaptacone po terminie” i wskazaniem poprzez wyrdznienie tych
naleznosci, dla ktérych naliczono odsetki z tytutu zaptaty po terminie, a kwota tych odsetek
zostata zawarta w nocie odsetkowe;.
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Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych,
w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania

czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,
ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez
zarzgdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Ustuga jest
aktywowana dla klienta automatycznie poprzez fakt wygenerowania przez system dziedzinowy
dokumentu ,Nota odsetkowa”. Dla klienta po zalogowaniu do e- portalu (strefa logowana), dla
ktérego wygenerowano note odsetkowg dostepne sg, co najmniej informacje:

a) Data utworzenia noty odsetkowe;.

b) Kwota Noty.

c) Wyznaczony termin uregulowania naleznosci odsetkowych.

d) Linku/klawisza do szybkiego przejscia do zestawienia/tabeli ,Zaptacone po terminie”.
Zestawienie/tabela ,,Zaptacone po terminie” zawiera, co najmniej nastepujace dane:

a) Rodzaj dokumentu (tylko faktura)

b) Numer dokumentu (petny numer faktury)

c) Data wystawienia;

d) Termin ptatnosci;

e) Wartosé faktury brutto,

f) Kwota wptaty,

g) Data zaptaty,

h) Liczbie dni zwtoki,

i)  Kwoty naliczonych odsetek,

j) Zaliczenie faktury do Noty odsetkowej (elementem graficznym nalezy oznaczy¢
dokumenty, ktére znalazty sie w biezgcej Nocie odsetkowej).

Ekran zawiera rowniez link/ikone dokumentu Nota odsetkowa, po wybraniu, ktorej klient moze
biezgca Note wydrukowag, przegladac lub pobraé (typ pliku do pobrania, co najmniej pdf).

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu (wstepnie zaznaczone sg przez e-ustuge te z Noty
odsetkowej) wybrac te, dla ktérych bedzie chciat dokonac¢ zaptaty odsetek. Za kazdym razem, jak
klient zaznacza dokument na ekranie w wyréznionym polu wyswietlana jest sumaryczna kwota
odsetek do zaptaty.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnos¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.

Ekran ustugi E-nota odsetkowa powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:
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a) Historia ptatnosci,

b) E-nota odsetkowa,
c) E-monit,
d) Moje ptatnosci,
e) Obstuga faktur.
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xls/ods lub pdf.

XIil. E-warunki techniczne (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta)
ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o wydanie warunkow technicznych i przytgczenie do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online

do interaktywnego formularza wniosku poprzez wskazanie na mapie miejsca/obszaru, dla
ktorego istnieje mozliwos¢ przytaczenia sie do sieci wod/kan. E-ustuga na podstawie zebranych
danych przez interaktywny formularz i adresowi zwrotnemu e-mail zwraca informacje o
zarejestrowaniu wniosku i kolejnych podejmowanych przez Zaktad dziataniach wraz

z przekazaniem warunkéw droga e- mail. Przekazuje informacje o mozliwosci skorzystania z e-
zlecenia. Uzytkownik moze wydrukowac formularz mapy lub utworzyé¢ plik z mapa.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych,
w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania
czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,
ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepiséw prawa, system umozliwi tez
zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej —strefie klienta (zalogowany
uzytkownik) oraz w strefie nielogowanej. Uzytkownik e-ustugi ma dostep do mapy prezentujgcej
zewidencjonowang sie¢ wodociggowg i kanalizacyjng. Zakres prezentowanej sieci — rodzaj/typ
sieci, jej parametry muszg by¢ definiowalne przez uzytkownika lub co najmniej uzgodnione

na etapie wdrozenia wraz z udostepnieniem odpowiedniej akceptowalnej przez Zamawiajgcego
procedury dokonywania takich zmian. Definicja obszaru, dla ktérego istnieje mozliwos¢
przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej musi by¢ realizowana na zasadzie
definiowalnego parametru e-ustugi (strefa administracyjna geoportalu) i zosta¢ uzgodniona na
etapie wdrozenia z Zamawiajgcym.

Dla uzytkownika w strefie logowanej uzycie formularza do wprowadzenia danych do wniosku nie
wymaga podawania danych osobowych (identyfikowany jest poprzez unikalny ID uzytkownika).

Dla uzytkownika w strefie nielogowanej uzycie formularza do wprowadzenia danych do wniosku
musi podlegaé, co najmniej minimalnej kontroli poprzez wprowadzenie mechanizmu
sprawdzajgcego, czy dany uzytkownik jest nie jest botem (mechanizm ten nie moze by¢é
ucigzliwym dla uzytkownika, nie dopuszcza sie mechanizméw typu podaj wynik operaciji
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matematycznych lub podobnych oraz nie moze wykorzystywac¢ obrazkowego zabezpieczenia

ze wzgledu na osoby z dysfunkcjami wzroku).

E-ustuga ma by¢ zintegrowana z modutem dyspozytorskim - obstugi zgtoszeri/wnioskow.

Formularz powinien zostac¢ wstepnie wypetniony dla klientéw ze strefy logowanej. Podstawowe

dane, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w formularzu:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Dane wnioskodawcy (wypetnione dla strefy logowanej), wtym adres e- mail itelefon
kontaktowy,

Rodzaj sieci (wodociggowa/kanalizacja sanitarna — wybdr przez zaznaczenie (np. check
box),

Rodzaj budynku (mieszkalny jednorodzinny, mieszkalny wielorodzinny, dziatka
budowlana, obiektu innego /wpisac rodzaj i ilos¢ kondygnacji/ - wybor przez zaznaczenie
(np. check box) dla mieszkalnego wielorodzinnego wpisa¢ ilos¢ mieszkan, dla dziatki
umozliwi¢ podanie powierzchni [m2]),

Lokalizacja nieruchomosci (ulica/nr dziatki/miejscowosé),
Dobowe zapotrzebowanie wody:

» Qsrd [m3/d],

» Liczba zamieszkatych/zatrudnionych oséb.

Dobowa odprowadzanych sciekdw:

» Qsrd [m3/d],

> Rodzaj $ciekdéw (Bytowe, przemystowe).

» Woyposazenie sanitarne (poda¢ wszt. dla minimum umywalka, wanna, natrysk,
zlewozmywalk, ubikacja, inne).

» Przewidywana wielko$¢ zanieczyszczen w odprowadzanych $ciekach (dotyczy
Sciekéw przemystowych): PH, BZT5 [mg O2/l], ChZT [mg 0O2/1], Zawiesina ogdlna,
Metale ciezkie (wymieni¢) [mg/l], Azot ogdlny [mg/l], Fosfor [mg/l], Chlorki [mg/l],
Siarczany [mg/L].

Stan faktyczny obiektu (istniejacy, projektowany, wrozbudowie - wybor
przez zaznaczenie (np. check box),

Czy obiekt posiada lokalne ujecie wody (Tak, Nie - wyboér przez zaznaczenie (np. check
box),

Tytut prawny do obiektu (wtasnosé, uzytkowanie, najem, dzierzawa, darowizna - wyboér
przez zaznaczenie (np. check box),

Proponowany termin rozpoczecia dostawy wody/odprowadzania sciekdw.

Sposéb odbioru dokumentacji (osobiscie, poczta i e-mail - wybdr przez zaznaczenie (np.
check box),
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) Faktura wystawiona na inwestora, petnomocnika — wola warunkowe pozwalajgce na
wypetnienie danych dla inwestora lub Petnomocnika,

m) Oswiadczanie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych - zgoda poprzez
zaznaczenie (np. check box),

n) Mozliwos¢ dodania plikow zatgcznikéw do wniosku, (co najmniej 10, max.).

» Obligatoryjne- dla zaznaczonych s$ciekéw technologicznych zatgcznik 1- Rodzaj
Sciekéow technologicznych, 2-Jako$¢ odprowadzanych $ciekow, 3-Urzadzenia
podczyszczajgce Scieki.

» Wymagane - Dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy
whniosek,

» Wymagane - Aktualna mapa zasadnicza,

> Wypis z krajowego rejestru spotek lub rejestry dziatalnosci gosp.
» Skan Dokumentu zapewnienia dostaw wody.

Ze wzgledu na wage podawanych informacji formularz musi obstugiwa¢ mechanizm CAPTCHA
(lub inny rbwnowazny w zakresie zabezpieczenia przez tzw. robotami) przed wystaniem
zarejestrowanego wniosku.

Ustuga musi umozliwia¢ sprawng nawigacje po mapie oraz dawa¢ mechanizmy sprawnego
wyszukania interesujgcego uzytkownika obszaru sieci oraz ma umozliwiac
rysowania/projektowanie na mapie, (co najmniej obiekty liniowe i punktowe wraz z tekstem) a
nastepnie wydrukowania formularza mapy lub utworzenia pliku z mapag, co najmniej do formatu
pdf, gif.

XIV. E-ustuga - udzielenie informacji publicznej (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta)
ma mozliwos¢ ztozenia wniosku. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do
interaktywnego formularza wniosku. E-ustuga na podstawie zebranych danych przez
interaktywny formularz i adresowi zwrotnemu e-mail zwraca informacje o zarejestrowaniu
whniosku i kolejnych podejmowanych przez Zaktad dziataniach.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych,
w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania
czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,
ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepiséw prawa, system umozliwi tez
zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej — strefie klienta (zalogowany
uzytkownik) oraz w strefie nielogowanej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online
do interaktywnego formularza wniosku. E-ustuga na podstawie zebranych danych przez
interaktywny formularz i adresowi zwrothemu e-mail zwraca informacje o zarejestrowaniu
whniosku i kolejnych podejmowanych przez Zaktad dziataniach.
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Dla uzytkownika w strefie logowanej uzycie formularza do wprowadzenia danych do wniosku nie

wymaga podawania danych osobowych (identyfikowany jest poprzez unikalny ID uzytkownika),
uwierzytelnienie Profilem Zaufanym, Weztem Krajowym.

4.6.2.4. Dostepnos¢ ustug e-portalu
Niniejsze wymagania dotyczg warstw prezentacyjnych Systemu Portalu e-ustug (eBOK) i
Aplikacji Mobilnej.

Architektura Systemu musi gwarantowac dostepnos¢ wszystkich komponentdéw systemu na
poziomie nie mniejszym niz 98% w skali roku.

Wymagania dla warstwy prezentacji strony www, e-portalu i e-ustug w zakresie normy WCAG
2.1. Opracowane ustugi internetowe majg by¢ zgodne z wytycznymi normy WCAG 2.1 2.1

w zakresie wymaganym przez ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Przyktadowe zalecenia normy
podano ponizej:

1) Pliki PDF, Word i inne popularne pliki do pobrania powinny by¢ przygotowane, jako dostepne.
Np. pliki PDF powinny mie¢ strukture, ktéra pomaga osobom niewidomym w przegladaniu
takich dokumentow.

2) Teksty zamieszczone w serwisie powinny by¢ napisane w miare mozliwosci w jak najprostszy
sposob, tak, aby dostep do nich miaty mniej wyksztatcone osoby atakze osoby
z uposledzeniem intelektualnym.

3) Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposéb — podzielone na paragrafy, listy i inne
sekcje; niejustowane do prawej strony; skroty literowe powinny by¢ rozwiniete w pierwszym
wystgpieniu na kazdej stronie. Tekst powinien by¢ uzupetniony o nagtéowki (h1-h6), aby osoby
niewidome mogty sprawnie przejs$¢ do interesujgcej ich sekcji.

4) Nawigacja (menu) powinna by¢ spdéjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu. Nawigacja
w obrebie catego serwisu powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.

5) Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, banery czy pola formularza powinny mie¢
wyrazny wizualny fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie nawigacji po stronie
klawiszem TAB). Zaleca sie wzmocnienie domyslnego fokusa, tak, aby byt dobrze widoczny
takze dla os6b niedowidzacych.

6) Zaleca sie zastosowanie usprawnienia w postaci ,skip links”, czyli mozliwosci przejscia
bezposrednio do tresci pojedynczej strony. Jest to szczegdlnie wazne w serwisach, ktére maja
kilkadziesiat linkdw w nawigacji/menu gtéwnym.

7) Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujgcych tresé (tekstow, linkéw,
baneréw) lub funkcjonalnych musi mie¢ stosunek jasnosci tekstu do tta, co najmniej 4,5 do
1, a najlepiej, jesli nie jest mniejszy niz7 do 1.

8) Strone e-BOK powinno daé sie znaczaco, (co najmniej 200%) powiekszyé narzedziami
przegladarki. Najlepiej, jesli woéwczas strona caty czas miesci sie poziomo w oknie
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przegladarki i nie pokazuje sie poziomy pasek przewijania ekranu. Powiekszona strona nie
moze ,,gubi¢” tresci.

9) Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtéwki. Nagtéwki (h1-h6) sg podstawowym
sposobem porzadkowania tresci na stronie. Nagtdwek h1 powinien by¢ tytutem tekstu
gtéwnego na stronie.

10) Do porzadkowania tresci w tekstach, czy elementéw nawigacji nalezy wykorzystywac listy
nieuporzagdkowane i uporzagdkowane.

11) Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzysta¢ ztabel, jako elementu
konstrukcyjnego strony.

12) Tabele stuzace do przekazania danych powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty sposéb i
posiadaé nagtéwki.

13) Mechanizm CAPTCHA nie moze wykorzystywaé jakichkolwiek operacji matematycznych lub
podobnych oraz nie moze wykorzystywac¢ obrazkowego zabezpieczenia CAPTCHA ze wzgledu
na osoby z dysfunkcjami wzroku.

14) Udostepnienie i obstuga jednoliterowych skrotow klawiszowych.

4.6.3. Wymagania i Integracja z systemami dziedzinowymi

Wykonawca zobowigzany jest na etapie przygotowania do wdrozenia — opracowania projektu
wdrozenia, zweryfikowa¢ obecnie zidentyfikowane obszary systemow dziedzinowych w zakresie
specyfiki dostarczanych e-ustug (typow danych, funkcji czy tez technologii wykonania).

Dostarczone oprogramowanie (e-ustugi, portalu i system ERP) ma by¢ zintegrowane
z pozostatymi funkcjonujgcymi w Zaktadzie systemami dziedzinowymi (zakres integracji danych
musi zosta¢ zdefiniowany w projekcie wdrozenia i zatwierdzony przez Zaktad).

Celem wykonania integracji Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy uzytkownika do bazy danych
systemow (uzytkownik uprawniony z prawem do odczytu i zapisu w bazie danych), z ktérymi
nalezy wykona¢ integracje. Wszelkie koszty wykonania integracji ponosi Wykonawca.

Wykonawca, w celu nalezytej realizacji przedmiotu zamdwienia, zobowigzuje sie do petnej
wspotpracy z dostawcami systemow dziedzinowych, w zakresie:

a) Uzgodnien szczegdtdow procesu integracji e-portalu i e-ustug asystemem
dziedzinowym/danymi systemu dziedzinowego lub ustugami integracyjnymi,

b) Dokonania wspélnych testéw integraciji,
c) Konsultacji w zakresie dotyczgcym integraciji.
d) Wsparcia technicznego w zakresie integracji z wystawianymi ustugami.

Wykonawca musi zagwarantowac¢ udostepnienie API, ktére w swoim zatozeniu bedg podlegaé
ustudze powtdrnego udostepnienia informacji publicznej przez podmioty trzecie.

1) Architektura oprogramowania portalu.
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a) Platforma portalu powinna zosta¢ zbudowana zgodnie z pryncypiami architektury SOA,

w szczegoblnosci:

>

YV V V VYV

System musi by¢ zbudowane w oparciu o architekture zbudowang z luzno ze sobg
powigzanych ustug, ktére mozna wielokrotnie wykorzystywaé isg niezaleznie
od siebie zaimplementowane,

System musi umozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z ustug niezaleznie od lokalizaciji,
System musi dostarczy¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug,
System musi umozliwi¢ projektowanie ustug i zaleznosci pomiedzy nimi,

System musi umozliwia¢ osadzanie i rekonfiguracje nowych ustug bez zaktécenia
dziatania innych aplikaciji i realizacji operacji biznesowych.

b) Komunikacja pomiedzy poszczegélnymi komponentami oprogramowania portalu

powinna odbywac sie zwykorzystaniem zestawu ustug spetniajgcej nastepujace

wymagania:

>

>

Umozliwi¢ integracje rejestrow danych zaimplementowanych wréznych
technologiach,

Realizowaé¢ przekierowania komunikacji w zaleznosci od kontekstu i tresci
komunikatu,

Zapewni¢ zachowanie integralnosci, niezaprzeczalnosci i poufnosci komunikaciji.

2) Skalowalnos¢ i wykorzystanie zasobdw.

a) Oprogramowanie systemu e-ustug musi by¢ skalowalne, przez co rozumieé nalezy

ponizszy zespo6t wtasciwosci:

>

Nieograniczona licencja na uzytkowanie oprogramowania wytworzonego na potrzeby
projektu;

Mozliwos¢ zakupu rozszerzen ilosciowych (licencji na uzytkowanie) oprogramowania
standardowego w trybie przyrostowym;

Mozliwos¢ dowolnej alokacji licencji oprogramowania standardowego w ramach
srodowiska sprzetowego.

b) Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiadac¢ strukture modutowa, umozliwiajgca

dysponowanie zasobami $rodowiska sprzetowego stosownie do zapotrzebowania

poszczegdlnych sktadnikéw systemu.

3) Otwartosé¢ i mozliwosci rozbudowy.

Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiada¢ strukture modutows, realizujgca

poszczegdlne grupy funkcjonalnosci za pomocag autonomicznych komponentéw.

4) Wymagania dla mechanizméw rozliczalnosci.
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a) Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy logowania operacji: prob logowania
i wylogowania uzytkownika, modyfikacji danych, wykonanych akcji w systemie,
(co, najmniej rodzaj/nazwa pobieranych dokumentéw, formularzy) wraz zrejestracja

czasu operacji, identyfikatora uzytkownika oraz wyniku operaciji;

b) Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy przechowywania logéw systemowych
w sposob chronigcy je przed modyfikacja i nieuprawnionym usunieciem.

c) W zakresie rejestrowania pobierania informacji/danych wcelu ich ponownego
udostepniania/przetwarzania, rozwigzanie powinno obstugiwac rejestrowanie wnioskéw.

5) Wymagania w zakresie integracji z systemami dziedzinowymi

a) Integracja z systemami sktadowymi systemu — oprogramowanie ma posiadac¢ narzedzia
umozliwiajgce na mapie z poziomu budynku badz punktu adresowego odczytanie
informaciji o odbiorcach, licznikach, poborach wody, saldach odbiorcéw zaczerpnietych
z systemu, a w tym, zapewniac:

a. Automatycznag replikacje danych.

b. Wyswietlanie danych kontaktowych kontrahenta - np. telefon, mail, umowy wraz
z typem umowy/symbolem umowy.

c. Wyswietlanie danych dotyczacych posesji (dane licznika - numer licznika,
naktadki, daty legalizacji, montazu itp. - z mozliwosciag filtrowania, np. same
nielegalne).

d. Wyswietlanie danych o zuzyciu - wskazania licznika, zuzycie.

b) System musi posiadaé narzedzia do automatycznego powiadamiania mieszkancow za
pomocag komunikacji SMS o brakach w dostepie do wody, np. w wyniku awarii. Narzedzie
bedzie aktywowane:

a. Z poziomu narzedzia do obstugi awarii - uzytkownik bedzie mdgt aktywowac
wysytke do odbiorcéw objetych awarig z mozliwoscig wpisania tresci.
Wiadomosci bedg wysytane do mieszkarncéw na podstawie adresu posesji badz
przytacza.

b. Poprzez wybdr obszaru narzedziem do zaznaczania (obszar zaznaczenia moze
by¢ nieregularny). Wiadomosci bedg wysytane do mieszkancéw zamieszkatych
pod adresami zawartymi w zaznaczeniu,

c. Numery telefondw beda przyporzadkowane do odpowiednich adresow
na podstawie informacji podawanych przez mieszkarncéw z poziomu Geoportalu.

c) Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy uzytkownika bazodanowego z prawami do odczytu
danych systemoéw sktadowych systemu w zakresie objetym integracjg. Reszta prac
niezbednych do przeprowadzenia integracji lezy po stronie Wykonawcy.

d) Oprogramowanie ma udostepniaé zagregowane statystyki zbiorcze ze zuzy¢ wody dla
wskazanego na mapie obszaru (zaznaczenie prostokgtem oraz wielokatem) badz
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wybranych odbiorcow z podziatem na lata i miesigce. Statystyki bedg dostgpne w formie

wykresu (informacja o zagregowanych zuzyciu z min. 3 ostatnich lat w poszczegdlnych
miesigcach) oraz zestawienia z adresami oraz odbiorcami, ktorzy objeci zostali analiza.
Oprogramowanie musi réwniez umozliwia¢ wybor odbiorcéw do analizy réwniez poprzez
wyboér konkretnych adreséw icatych ulic. Musi istnie¢ mozliwos¢ zapisania raz
wyselekcjonowanych odbiorcow badz obszaréw z mozliwoscia wykonania ponownej
analizy.

Analiza z punktu powyzej musi mie¢ mozliwos¢ eksportu danych do pliku w formacie, co
najmniej.: xls/xlsx. Plik ten bedzie zawiera¢, co najmnie;j:

a. Adres punktu (miejscowos¢, ulica, nr domu i lokalu),
b. Nrdziatki,
c. Kod odbiorcy/nazwa odbiorcy

d. Wielkos¢ zuzycia wartosé lub wskaznik (rodzaj wskaznika do zdefiniowania na
etapie wdrozenia i zapisany w projekcie wdrozenia).

System musi posiadac¢ narzedzie do "mapowania" adresow. Narzedzie bedzie stuzyto do
"tgczenia" kartoteki adresowej systemu tak, aby zapewni¢ 100% integracji adresow
réznigcych sie zapisem.

4.6.4. Wymagania dla Baz Danych

Wykonawca bedzie miat swobode wyboru wykorzystania obecnie uzytkowanej bazy danych lub

jesli zaoferowane rozwigzanie wymaga dostarczenia nowej bazy danych dedykowanej do

systemu e ustug, to Baza Danych (BD) musi spetniaé¢, co najmniej ponizsze wymagania

funkcjonalne i podane minimalne parametry:

1) Waznosci licencji: Zamawiajacy wymaga, aby licencja na baze danych zostata udzielona

bezterminowo od dnia podpisania protokotu odbioru catego przedmiotu zamoéwienia,

2) Brak limitu ilosci jednoczesnych uzytkownikéw BD,

3) BD musi spetnia¢ nastepujgce wymagania bezpieczenstwa danych:

a)

b)

c)

Musi zapewnia¢ wysoka skalowalnosc¢ i bezpieczenstwo przechowywanych danych.

Musi zapewnia¢ maksymalng dostgpnos¢ i ochrone przed awarig serwera ibtedem
ludzkim.

Musi zapewnia¢ ograniczony czas planowanych przestojéw oraz ciggtos¢ dziatania
aplikaciji.

4) BD musi charakteryzowac sie ponizszymi cechami:

a)

Integracja danych, wspétdzielenie danych (dostep wspétbiezny),

b) Walidacjaiintegralnos¢ danych,
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Rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw, w celu umozliwienia dostepu do

wybranych funkcji i danych przechowywanych przez system,
Niezawodnosé¢, umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu,
Rozbudowane mozliwosci parametryzaciji,

Mozliwos¢ przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajgcych i zmieniajgcych
dane,

Zapewnienie mozliwosci odzyskania danych w przypadku awarii do ostatnio zatwierdzonej
transakcji,

Wbudowane mechanizmy zarzgdzania profilem/hastem uzytkownika pozwalajgce
na jednoznacznag jego identyfikacje,

Mozliwos¢ pracy w srodowisku wieloplatformowym,

Ograniczenie, co do wielkosci bazy danych o ile wystepuje nie moze uniemozliwi¢ pracy
systemu e ustug w okresie, co najmniej 5 lat od daty protokotu odbioru kohcowego,

Mozliwos¢ uruchomienia réwnolegtej instancji bazy danych, ktéra przejmuje zadania
w czasie awarii bazy podstawowej bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw
licencyjnych,

Posiadac¢ interfejs uzytkownika, przeznaczony do administrowania, tworzenia baz,
obiektéw bazodanowych oraz do pisania i testowania skryptdéw, zapytan. Interfejs powinien
zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych,

Posiada¢ mozliwos¢é wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie offline oraz w trybie
online (hot backup), bez uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania systemu,

Baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriéw ACID
- wbudowane narzedzia utrzymania spoéjnosci danych systemu.

W obszarze modutéw obstugujagcych dane przestrzenne (system eBOK, modut
dyspozytorski) zastosowana baza danych ma by¢ zoptymalizowana pod katem zarzadzania
danymi przestrzennymi oraz analiz przestrzennych.

4.6.5. Prace Wdrozeniowe

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy takiego sposobu prowadzenia prac wdrozeniowych —

w szczegdlnosci podczas prowadzenia prac instalacyjnych, ktéry ograniczy do niezbednego
minimum przerwy w pracy Zamawiajgcego zwigzane z dostepnoscig zasobéw sprzetowych
(serwerowych). Zamawiajgcy oczekuje rowniez, ze Wykonawca bedzie angazowat pracownikéw
Zamawiajgcego w minimalnym akceptowalnym poziomie gwarantujagcym wysokg jakos$¢é danych
i funkcjonalnosci Systemu wraz z danymi przestrzennymi i e-ustugami.

Przez Wdrozenie rozumie sie catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu
umozliwienia samodzielnej eksploatacji Systemu przez Personel Zamawiajacego, a

w szczegdlnosci czynnosci takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie
danych testowych, wykonanie testow weryfikacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz
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scenariuszy testowych, wspotudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie

Dokumentacji technicznej i uzytkownika, wsparcia administratoréw oraz ustugi Asysty
techniczne;j.

Wdrozenie Systemow, wdrozenie systemow obejmie:
1) Wdrozenie zdalne, dopuszczalne prace realizowane zdalnie,

2) Wdrozenie lokalne, rozumiane jako prace wykonywane w Siedzibie, w Serwerowni
Zamawiajgcego.

3) Wdrozenie przystanowiskowe Systemoéw na stanowiskach wieloosobowych — minimum 3
godziny, rozumiane jako prace konfiguracyjne Systemodw, przygotowanie Systemoéw do
potrzeb Pracownika.

4) Wdrozenie przystanowiskowe Systemoéw na stanowiskach jednoosobowych —minimum 15
godzin, rozumiane jako prace konfiguracyjne Systemow, indywidualne przygotowanie
Systemoéw do potrzeb Pracownika.

5) Jednostkg czasowg wdrozenia przystanowiskowego bedzie 1 godzina zegarowa (1 godzina
wdrozenia = min. 45 minut przeznaczone na prace oraz maks. 15 minut na przygotowanie do
pracy, np. uruchomienie systemow).

4.6.6. Dokumentacja administratora i uzytkownika

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nastepujgcych dokumentacji:
1) Dokumentacja Wdrozeniowa,

2) Materiaty instruktazowe dla Administratoréw i Uzytkownikow,

3) Instrukcje oprogramowania,

4) Raporty ztestéw dostepnosci i czaséw odpowiedzi e-ustug dla etapu oczekiwania
na wyswietlenie danych poczatkowych w ramach e-ustugi, np. wyswietlenie listy/tabeli faktur,
punktéw rozliczeniowych/odbiorcdw, licznikéw czy list odczytéw.

5) Dokumentacja powykonawcza.
Zawartos$é Dokumentacji Wdrozeniowej:
1) Projekt wdrozenia.

2) Charakterystyka szczegétowa dostepnych materiatdow i istniejgcej infrastruktury sprzetu i
oprogramowania.

3) Opis architektury systemu.

4) Opis poszczegolnych funkcjonalnosci Systemu i eUstug realizowanych w Srodowisku
narzedziowym i aplikacyjnym, a w szczegélnosci:

a) Zarzadzaniaiedycji danych,

5) Integracji systemem dziedzinowym i e-ustugami.
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6) Funkcjonowania e-ustug na platformie e-BOK (w tym informacji na temat utworzonych na

stronie internetowej skrotow klawiszowych stuzacych przemieszczaniu sie po elementach
strony internetowej i uruchamianiu dostepnych na nich funkc;ji).

7) Dokumentacja struktury bazy danych,

8) Projekty techniczne wymaganych integracji ZSIl-System EBOK.
9) Szczegodtowy harmonogram prac.

10) Harmonogram i organizacje wdrozen (ustugi wdrozeniowe).
11) Organizacje konsultacji i wsparcia (ustugi wdrozeniowe).

12) Raporty ztestow dostepnosci i czaséw odpowiedzi e-ustug dla etapu oczekiwania
na wyswietlenie danych poczatkowych wramach e-ustugi, np.wyswietlenie sieci
wodociggowej, lokalizacji hydrantéw.

13) Sposéb/metodyka dokonania oceny dostepnosci cyfrowej dla e-ustug i geoportalu.

5. Wymagania wobec serwera danych

Przedmiotem zamowienia jest dostawa, instalacja, konfiguracja oraz uruchomienie fabrycznie
nowego serwera fizycznego wraz z systemem operacyjnym, przeznaczonego do obstugi systemu
ERP, systemu telemetrycznego oraz systemu eBOK.

Serwer zostanie zainstalowany w siedzibie Zamawiajgcego:
ZEUK Sp. z 0.0., ul. Zbgszynska 15, 64-212 Siedlec.
5.1. Wymagania ogolne
1. Oferowany serwer musi by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany, niepochodzacy z ekspozycji.

2. Urzadzenie musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta na rynek
UE.

3. Sprzet musi by¢ przystosowany do pracy ciagtej 24/7.
4. Serwer musi by¢ przeznaczony do montazu w standardowej szafie rack 19”.

5. Wszystkie komponenty muszg by¢ kompatybilne i objete gwarancjg producenta.

5.2. Minimalne wymagania techniczne

5.2.1. Obudowa
1) Typ:rack19”

2) Wysokosé¢: maks. 2U.
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Szyny montazowe w komplecie.

5.2.2. Procesor

Minimum 1 procesor klasy serwerowej,
Liczba rdzeni fizycznych: min. 8,
Obstuga wielowagtkowosci,
Architektura x86-64,

Wynik w tescie wydajnosciowym (np. PassMark CPU Mark lub réwnowazny
ogoélnodostepny benchmark) — minimum 18 000 punktéw wedtug wynikéw
opublikowanych nie wczesniej niz 6 miesiecy przed terminem sktadania ofert.

Dopuszcza sie procesory réwnowazne pod warunkiem osiggniecia wymaganej wydajnosci.

5.2.3.  Pamie¢ RAM

Minimum 128 GB RAM.
Typ: ECC.
Mozliwosé¢ rozbudowy do min. 256 GB.

Minimum 4 wolne sloty pamieci (lub mozliwos¢ dalszej rozbudowy bez wymiany
obecnych modutéw).

5.2.4. Pamie¢ masowa

Minimum 4 dyski SSD.

2) Pojemnosc¢ pojedynczego dysku: min. 480 GB.

3) Interfejs: SATA, SAS lub NVMe.

4) Konfiguracja RAID 10.

5) Sprzetowy kontroler RAID z pamiecig cache i podtrzymaniem bateryjnym lub
réwnowaznym rozwigzaniem zabezpieczajgcym dane.

5.2.5. Interfejsy sieciowe

1) Minimum 2 porty 1GbE RJ45.

2) Mozliwos$é rozbudowy o dodatkowe interfejsy.
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5.2.6. Zasilanie

1) Minimum dwa redundantne zasilacze (hot-plug).

2) Mozliwosé wymiany zasilacza bez wytagczania serwera.

5.2.7. Bezpieczenstwo
1) Sprzetowy modut TPM 2.0 lub rdwnowazny.

2) Mozliwos$é ustawienia hasta BIOS/UEFI.

3) Obstuga bezpiecznego rozruchu (Secure Boot).

5.2.8. Zarzadzanie

Zintegrowany kontroler zdalnego zarzadzania umozliwiajacy:

1)
2)
3)

4)

dostep do konsoli przez przegladarke,
zdalne wigczanie/wytgczanie serwera,
monitorowanie parametrow sprzetowych,

dostep do logéw sprzetowych.

Nie dopuszcza sie rozwigzan wymagajacych instalacji dodatkowego sprzetu poza oferowanym
serwerem.

5.2.9. System operacyjny

1. Serwer musi zosta¢ dostarczony z systemem operacyjnym klasy serwerowej
umozliwiajgcym:

a) prace w srodowisku domenowym,

b) obstuge ustug katalogowych,

c) obstuge baz danych,

d) wirtualizacje,

e) integracje z systemem ERP, eBOK i systemem telemetrycznym.
2. System musi:

a) posiadac graficzny interfejs administracyjny,

b) by¢ objety wsparciem producenta,

c) umozliwia¢ instalacje aktualizacji bezpieczenstwa,
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d) posiadac licencje umozliwiajaca prace w srodowisku komercyjnym
Zamawiajgcego.

Dopuszcza sie system rownowazny, pod warunkiem zapewnienia petnej kompatybilnosci
z wdrazanymi systemami.

5.2.10. Instalacja i konfiguracja

Wykonawca zobowigzany jest do:

montazu serwera w szafie rack Zamawiajgcego,

konfiguracji macierzy RAID,

instalacji i konfiguracji systemu operacyjnego,

aktualizacji firmware,

konfiguracji zabezpieczen,

przygotowania srodowiska pod instalacje ERP i pozostatych systemow,

przeprowadzenia testéw wydajnosciowych i funkcjonalnych.

5.2.11. Gwarancja i serwis

1)
2)
3)

4)

Minimalny okres gwaranciji: 5 lat.
Gwarancja producenta realizowana w miejscu instalacji (on-site).
Czas reakcji serwisu: maks. 48 godzin roboczych.

Dostep do aktualizacji firmware i oprogramowania w okresie gwarancji.

6. Wymagania dotyczgce rownowaznosci

1.

2.

3.

Jezeli w OPZ wskazano nazwy wtasne, typy urzadzen, producentéw lub technologie,
nalezy je traktowacé jako przyktadowe.

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne pod warunkiem, ze:
a) zapewniajg parametry techniczne i funkcjonalne nie gorsze niz okreslone w OPZ,
b) sagkompatybilne zistniejgca infrastrukturg Zamawiajacego,
¢) umozliwiajg integracje z systemem mikroBIT,
d) spetniajg obowigzujgce normy i przepisy prawa.

Wykonawca zobowigzany jest wykazaé réwnowaznos¢ poprzez przedstawienie
dokumentacji technicznej i kart katalogowych.
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